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1. Введение в модуль "Квартплата 2.0"  
 
Общая характеристика:  

 Полная автоматизация всех особенностей законодательства и методологий расчёта 
жилищно-коммунальных услуг. 

 Соответствие ЖК, ПП РФ № 306, ПП РФ № 307, ПП РФ №491. 
 Расчёты по ОДПУ и КПУ. 
 Возможность в течение нескольких минут после обращения жителя сформировать и 

выдать текущий, авансовый, долговой и гостевой Единый платежный документ. 
 Гибкость и возможность настройки под конкретные нужды. 

Модуль "Квартплата 2.0" предназначен для следующих задач:  

 формирование начислений за пользование жилищно-коммунальными услугами с учетом 
действующих льгот, субсидий, по установленным тарифам, нормативам и показаниям 
приборов учета; 

 учет оплат потребителей в ручном, полуавтоматическом (сканер штрих-кода) и 
автоматическом режиме (информационное взаимодействие с банком); 

 формирование запрашиваемых населением документов, справок и т.д.; 
 автоматизация работы с должниками, формирование претензий, извещений, уведомлений 

и судебных исков; 
 информационное взаимодействие с ГЦЖС и поставщиками услуг; 
 ввод и корректировка данных о потребляемых условиях проживания, временным 

отсутствием и т.д.; 
 формирование и ведение списка коммунальных услуг, методик расчета в зависимости от 

условий: оснащенность домов услугами, этажность и пр.; 
 формирование и ведение списка льгот и методик расчета льгот, персонификация льгот и 

методик расчета льгот, персонификация льгот; 
 сторнирование, возможность перерасчета и корректировки ошибок за предыдущие месяца 

в текущем месяце; 
 снижение начислений (тарифов) при нарушении нормативных сроков и качества 

обеспечения услуг; 
 добавление лицевых счетов, изменение количества проживающих или прописанных, 

площади. Лицевого счета, закрытие лицевого счета; 
 формирование платежных документов:  

- массовое (на весь жилфонд или часть жилфонда); 

- текущие; 

- авансовые; 

- долговые; 

 формирование отчетности более 30 различных видов в разрезе жилфонд-район-дом-
квартира-лицевой счет. 

2. Вход в модуль “Квартплата 2” 
 

Для входа в модуль “Квартплата 2” дважды щелкните левой клавишей мыши по ярлыку, 
представленному на Рис.2.1.  
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Начнется запуск программы (Рис.2.2). 

 

Рис.2.2 

 

Если версия, с которой Вы заходите в программу устарела, то окно авторизации будет 
окрашено в красный цвет (Рис.2.3). Для корректного входа в программу обновите версию.  

 

Рис.2.3 

 

Для входа в модуль “Квартплата 2” введите логин и пароль в окне авторизации и нажмите 
на кнопку «Вход» (Рис.2.4). 

Рис.2.1 
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Рис.2.4 

 

После входа в программу выберите из меню нужный пункт и приступайте к работе (Рис.2.5). 

 

 

 
Работа со стандартным окном 
  
 Стандартную работу с окнами справочников, ввода данных и т.д. рассмотрим на примере 
окна «Справочник городов» (Рис. 2.6) 
 

Рис.2.5 
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Рис. 2.6 
 

 - Добавить новую строку 

 - Изменить существующую строку 

 - Удалить строку 

 - Сохранить введенные данные в excel-файл 

 - Сохранить введенные данные и закрыть окно 

 - Отказ от сохранения введенных/измененных данных и выход из окна 

3. Главное окно “Работа с лицевым счетом” 
 

Главное окно модуля “Квартплата 2”, которое называется “Работа с лицевым счетом”, 
представлено на Рис.3.1. 
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Рис.3.1 

Главное окно разбито на 12 мини-окон, которые условно обозначены цифрами на Рис.3.1. 

1 ─ Начисления; 2 ─ Список жильцов; 3 ─ Характеристики л/с; 4 ─  Экспликация;                            
5 ─ Документы на квартиру; 6 ─ Характеристики квартиры; 7 ─ Домовые приборы учета;               
8 ─ Льготы; 9 ─ Характеристики подъезда; 10 ─ Квартирные приборы учета;                                   
11 ─ Долевое владение; 12 ─ Характеристики дома.  

Любое мини-окно может быть скрыто по усмотрению пользователя (см. ниже). Для 
полноценного просмотра мини-окна дважды щелкните по нему левой клавишей мыши. Мини-окно 
будет открыто в виде отдельного окна, в котором можно выполнять рабочие действия. 

  

Также в верхней части главного окна представлен набор кнопок, выполняющих различные 
функции (Рис.3.2). Подробно функции кнопок рассмотрены ниже. 

Рис.3.2 

 

Кнопки главного окна:  

Кнопка «Начисления». Открывает окно “Просмотр оплат, начислений, сальдо”. В этом 
окне можно просматривать начисления и оплаты за различные периоды; производить начисления 

1 
2 3 

4 

5 6 

7 8 9 

10 11 12 
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и перерасчеты; выводить на просмотр, а затем и на печать различные виды Единых Платежных 
Документов (ЕПД) (обычные, с учетом аванса, долговые); выполнять корректировку сальдо. 

 

Кнопка «Экспликация». Открывает окно “Редактирование экспликации квартиры и 
лицевого счета”. В этом окне производится ввод, редактирование и удаление экспликации (списка 
жилых и нежилых помещений) квартиры или лицевого счета. 

 

Кнопка «Домовые приборы учета». Открывает окно “Домовые приборы учета”. Окно 
предназначено для работы с домовыми приборами учета (ДПУ). В нём можно добавить или 
удалить ДПУ; отредактировать основные параметры ДПУ (номер, вид ПУ, состав счетчика); 
включить или отключить ДПУ с нужной даты; вводить показания ДПУ.   

 

Кнопка «Квартирные приборы учета». Открывает окно “Индивидуальные и 
поквартирные приборы учета”. Окно предназначено для работы с квартирными приборами учета 
(КПУ). В нём можно добавить или удалить КПУ; отредактировать основные параметры КПУ 
(номер; дату включения; услугу, на которую включен счетчик); включить или отключить КПУ с 
нужной даты; вводить показания КПУ.   

 

Кнопка «Список жильцов». Открывает окно “Список проживающих и выбывших людей ”. 
В этом окне можно производить регистрацию, выписку, перерегистрацию жильцов; оформлять 
временное выбытие жильца; редактировать данные жильца; просматривать перечень документов 
жильца, которые были заведены на него в Паспортном столе. 

 

Кнопка «Документы на квартиру». Открывает окно “Список документов”. Окно 
предназначено для добавления, удаления или редактирования документов на квартиру. 

 

Кнопка «Льготы». Открывает окно “Ввод и редактирование льгот”. В этом окне можно 
заводить, редактировать или удалять льготы. 
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Кнопка «Долевое владение». Открывает окно “Редактирование долевого владения”. Окно 
предназначено для добавления, удаления или редактирования данных о долевом владении. 

 

 

Кнопка «Характеристики объекта».  

 

Открывает окно “Параметры (характеристики) объекта” (Рис.3.3). Посредством этого окна 
можно заводить, удалять или редактировать параметры (характеристики) следующих объектов – 
лицевых счетов, квартир, подъездов, домов (как одиночно, так и массово). Для выполнения какой-
либо из  вышеперечисленных операций нажмите на соответствующую кнопку в окне на Рис.3.3..            
Работа с характеристиками будет рассмотрена отдельно. 

 

Рис.3.3 

 

Кнопка «Создание лицевого счета». Открывает окно “Новый лицевой счет”. Окно 
предназначено для создания нового лицевого счета. 
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Кнопка «Разделение лицевого счета». Открывает окно “Разделение лицевого счета”. В 
этом окне можно произвести разделение лицевого счета. 

 

 

Кнопка «Закрытие лицевого счета». Открывает окно “Закрытие лицевого счета”. Окно 
предназначено для закрытия лицевого счета. 

 

Кнопка «Взаимодействие с паспортным столом». Открывает окно “Взаимодействие с 
паспортным столом”, которое предназначено для взаимодействия с модулем “Паспортный стол”. 

 

Кнопка «Формирование выходных форм». Открывает окно формирования отчетности. 

 

Кнопка «Одно окно». Открывает окно “Заявление по лицевому счету”, которое 
предназначено для выдачи различных документов и справок по требованию жильца в режиме 
Одного окна. 

 

Кнопка «Обновить всё». Данная кнопка предназначена для обновления информации в 
главном окне “Работа с лицевым счетом”. 

 

 

Кнопка «Видимость панелей». В обычном режиме отображения данная кнопка 
неактивна. Для её активации нажмите на кнопку «Фиксация панелей» (см. описание ниже). После 
этого кнопка станет активна и при нажатии на неё откроется окно «Настройки отображения 
данных» (Рис.3.4).    
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В этом окне можно указать только те мини-окна (всего 12 мини-окон), которые мы хотим 
видеть в главном окне программы. Для того чтобы скрыть ненужные (в текущий момент) мини-
окна снимите галочки в окне «Настройки отображения данных» перед элементами управления с 
названиями скрываемых мини-окон.   

 

Рис.3.4 

Кнопка «Фиксация панелей». Активирует кнопку «Видимость панелей» (см. описание 
выше), а также дает возможность вручную закрывать окна, которые не нужны для отображения в 
главном окне программы в текущий момент. 
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Поиск в Главном окне 

Для выбора нужного адреса, в верхней части главного окна выберите город, улицу, номер 
дома и номер квартиры, а также, если квартира коммунальная, то необходимо будет выбрать 
нужный лицевой счет (Рис.3.5).  

Также в главном окне можно осуществить поиск нужного адреса по номеру лицевого счета 
или по фамилии жильца (Рис.3.5). Для этого введите номер лицевого счета или фамилию жильца 
дома и нажмите на клавишу «Enter». 

 

 

 

Рис.3.5 

 

4. Операции с лицевым счетом  

4.1. Создание нового лицевого счета 
 

Для создания нового лицевого счета, в главном окне “Работа с лицевым счетом” 
необходимо нажать на кнопку «Создание лицевого счета» (Рис.4.1.1). 

 

Рис 4.1.1 

 

 

 

Далее необходимо указать дату открытия л/с и зарегистрировать нового владельца (Рис.4.1.2). 

Выбор города, 
улицы, номера дома 
и номера квартиры 

Введите номер 
лицевого счета или 
фамилию жильца 

Кнопка «Создание лицевого 
счета» 
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Рис.4.1.2 

В окне для регистрации нового человека (в данном случае, владельца л/с) укажите 
следующие данные: ФИО, дату рождения, дату регистрации, отношение к о/с, тип прибытия; и 
нажмите на кнопку «OK» (Рис.4.1.3).   

 

Рис.4.1.3 

 

Нажмите на кнопку «OK» (Рис.4.1.4), подтвердив регистрацию нового человека и, тем 
самым, изменения в количестве  прописанных/проживающих людей.  

 

Рис.4.1.4 

Для регистрации 
владельца нового л/с 

нажмите на эту 
кнопку 
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Чтобы завершить создание нового л/с нажмите кнопку «Создать» в окне “Новый лицевой 
счет” (Рис.4.1.5). Это окно появится в окончании процедуры создания нового л/с. 

 

Рис.4.1.5 

 

Номер только что созданного л/с, а также сам владелец л/с будут отображены в главном 
окне “Работа с лицевым счетом” (Рис.4.1.6). 

 

Рис.4.1.6 

 

 

Примечание.  

Владелец нового л/с также может быть выбран из списка жильцов (Рис.4.1.7). В таком случае, 
произойдет разделение того л/с, на который выбираемый человек, был зарегистрирован.  

 

Рис.4.1.7 
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4.2. Смена собственника лицевого счета  
 

Для смены собственника лицевого счета, в главном окне “Работа с лицевым счетом” 
щелкните на строку с именем владельца квартиры (Рис.4.2.1). 

 

Рис.4.2.1 

 

 

Откроется окно “Смена собственника лицевого счета” (Рис.4.2.2). Выберите нового 
собственника лицевого счета и нажмите на кнопку «OK», чтобы сохранить изменения. 

 

Рис.4.2.2 

4.3. Разделение лицевого счета 
 

Для разделения лицевого счета, в главном окне “Работа с лицевым счетом” необходимо 
нажать на кнопку «Разделение лицевого счета» (Рис.4.3.1). 

 

Рис.4.3.1 

Строка с именем владельца 

Выбор нового собственника л/с 

Кнопка «Разделение 
лицевого счета» 
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Откроется окно “Разделение лицевого счета” (Рис.4.3.2). Укажите нового жильца 
разделенного лицевого счета, щёлкнув правой клавишей мыши в строку с ФИО нужного жильца, и 
выбрав из контекстного меню пункт «Перенести». Необходимо помнить, что нельзя переносить в 
другой лицевой счет собственника текущего л/с. Также укажите следующие параметры перед 
разделением лицевого счета: дату открытия нового лицевого счета; возможность копировать на 
новый л/с характеристики, услуги, помещения. 

 

Рис.4.3.2  

После переноса жильца (жильцов) в правую половину окна “Разделение лицевого счета” 
для разделения л/с нажмите на кнопку «Разделить» (Рис.4.3.3). Лицевой счет будет разделён. 

 

Рис.4.3.3 

Пункт контекстного 
меню «Перенести» 

Выбор 
параметров 

Кнопка 
«Разделить» 
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4.4. Закрытие лицевого счета 
 

Для закрытия лицевого счета, в главном окне “Работа с лицевым счетом” необходимо 
нажать на кнопку «Закрытие лицевого счета» (Рис.4.4.1). 

 

Рис.4.4.1 

 

 

 

Откроется окно “Закрытие лицевого счета” (Рис.4.4.2). Укажите дату закрытия лицевого 
счета и нажмите на кнопку «Закрыть л/с». 

 

Рис.4.4.2 

 

 

4.5. Одно окно 
 

Общий вид окна “Заявление по лицевому счету” представлен на Рис.4.5.1. В этом окне 
доступны два типа заявлений на выдачу документов: документы одного окна и остальные 
документы.  

Кнопка «Закрытие лицевого 
счета» 

Кнопка 
«Закрыть л/с» 
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Рис.4.5.1 

Тип заявлений «документы одного окна» для физических лиц 

Для выдачи документов в режиме «одного окна» необходимо сформировать заявление 
жильца на получение этих документов. К документам, которые выдаются в режиме «одного окна», 
относится только Единый Жилищный Документ (ЕЖД).   

Укажите тип заявления (Рис.4.5.2, цифра 1); укажите количество документов и отметьте 
элемент управления «Вкл.» (Рис.4.5.2, цифра 2); выберите из поля ФИО заявителя из 
одноименного поля со списком (Рис.4.5.2, цифра 3); нажмите на кнопку «Сформировать» 
(Рис.4.5.2, цифра 4); для распечатки сформированного заявления используйте кнопку «Печать» 
(Рис.4.5.2, цифра 5). 
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Рис.4.5.2 

Тип заявлений «документы одного окна» для организаций (юридических лиц) 

Укажите тип заявления (Рис.4.5.3., цифра 1); отметьте элемент управления «Для 
организаций»   (Рис.4.5.3, цифра 2); введите название организации (Рис.4.5.3, цифра 3); укажите 
количество документов и отметьте элемент управления «Вкл.» (Рис.4.5.3, цифра 4); нажмите на 
кнопку «Сформировать» (Рис.4.5.3, цифра 5); для распечатки сформированного заявления 
используйте кнопку «Печать» (Рис.4.5.3, цифра 6).  

1 

2 

5 

4 

3 
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Рис.4.5.3 

 

Тип заявлений «остальные документы» для физических лиц 

Для выдачи документов в режиме «остальные документы» необходимо сформировать 
заявление жильца на получение этих документов. К документам, которые выдаются в режиме 
«остальные документы», относятся следующие документы: Адресный листок прибытия, Выписка 
из домовой книги, Копия ордера на жилое помещение и т.д.   

Укажите тип заявления (Рис.4.5.4, цифра 1); укажите количество документов и отметьте 
элемент управления «Вкл.» (Рис.4.5.4, цифра 2); выберите из поля ФИО заявителя из 
одноименного поля со списком (Рис.4.5.4, цифра 3); нажмите на кнопку «Сформировать» 
(Рис.4.5.4, цифра 4); для распечатки сформированного заявления используйте кнопку «Печать» 
(Рис.4.5.4, цифра 5). 
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Рис.4.5.4 

Тип заявлений «остальные документы» для организаций (юридических лиц) 

Укажите тип заявления (Рис.4.5.5, цифра 1); отметьте элемент управления «Для 
организаций»   (Рис.4.5.5, цифра 2); введите название организации (Рис.4.5.5, цифра 3); укажите 
количество документов и отметьте элемент управления «Вкл.» (Рис.4.5.5, цифра 4); нажмите на 
кнопку «Сформировать» (Рис.4.5.5, цифра 5); для распечатки сформированного заявления 
используйте кнопку «Печать» (Рис.4.5.5, цифра 6). 
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Рис.4.5.5 

5. Работа с окном  “Список жильцов” 

5.1. Регистрация человека 
 

Для регистрации нового человека нажмите кнопку «Регистрация» в окне “Список 
проживающих и выбывших людей” (Рис.5.1.1). 

 

Рис.5.1.1 

1 2 

3 

4 

5 

6 
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В окне для регистрации нового человека (в данном случае, владельца л/с) укажите 
следующие данные: ФИО, дату рождения, дату регистрации, отношение к о/с, тип прибытия; и 
нажмите на кнопку «OK» (Рис.5.1.2).   

 

Рис.5.1.2. 

  

Нажмите на кнопку «OK» (Рис.5.1.3), подтвердив регистрацию нового человека и, тем 
самым, изменения в количестве  прописанных/проживающих людей.  

 

Рис.5.1.3 

 

Зарегистрированный человек будет отображен в окне “Список проживающих и выбывших 
людей” (Рис.5.1.4). 
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Рис.5.1.4 

5.2. Выписка 
 

Для выписки человека нажмите кнопку «Выписка» в окне “Список проживающих и выбывших 
людей” (Рис.5.2.1). 

 

Рис.5.2.1 

 

Далее необходимо ввести дату постоянного выбытия (Рис.5.2.2). 

 

Рис.5.2.2 

 

 



- 27 - 
 

В следующем окне нажмите на кнопку «OK» (Рис.5.2.3), подтвердив постоянное выбытие  
человека и, тем самым, изменения в количестве  прописанных/проживающих людей.  

 

Рис.5.2.3 

 

Выписанный человек будет отображен в окне “Список проживающих и выбывших людей” 
(Рис.5.2.4).    В поле «Дата выбытия» будет стоять дата постоянного выбытия выписанного 
жильца. 

 

Рис.5.2.4 

 

5.3. Временное выбытие 
 

Для оформления временного выбытия  человека нажмите кнопку «Временное выбытие» в 
окне “Список проживающих и выбывших людей” (Рис.5.3.1). 
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Рис.5.3.1 

 

Появится окно “Оформление временного выбытия” (Рис.5.3.2). При помощи кнопки 
«Добавить» произведите вызов окна, в котором необходимо будет ввести данные для оформления 
временного выбытия. 

 

Рис.5.3.2 

Затем введите следующие данные в окне “Оформление выбытия” (Рис.5.3.3):  

- дата начала временного выбытия 

- дата окончания (включительно) 

- основание 

 

Примечание. Основание на временное выбытие вводить необязательно. 

Кнопка «Добавить» 
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Рис.5.3.3  

 

В следующем окне, перед тем как нажать на кнопку «OK» (Рис.5.3.4), убедитесь, что на 
элементе управления «Изменить количество проживающих» стоит галка. Элемент управления 
«Изменить количество прописанных» не должен быть отмечен галкой, т.к. временное выбытие 
влияет только на количество проживающих, а не на количество прописанных. Если количество 
прописанных людей не будет совпадать с рассчитанной суммой, то в нижней части окна 
”Произошло изменение количества людей” будет выведено уведомление (Рис.5.3.4.). В случае 
появления уведомления рекомендуется произвести ручную правку количества 
прописанных/проживающих людей. нажать Нажав на кнопку «OK» подтвердите временное 
выбытие  человека и, тем самым, изменения в количестве проживающих людей.  

 

Рис.5.3.4 

 

Внесенная информация будет отображена в окне “Оформление временного выбытия” 
(Рис.5.3.5). Чтобы изменить или удалить добавленную информацию воспользуйтесь 
соответствующими кнопками окна. Если информация введена верно, и удаления/редактирования 
не требуется, то нажмите кнопку «Закрыть».  

Уведомление! 
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Рис.5.3.5  

 

Строка с временно выбывшим  человеком будет окрашена коричневым цветом в окне 
“Список проживающих и выбывших людей” (Рис.5.3.6). 

 

Рис.5.3.6  

 

5.4. Перерегистрация 
 

Чтобы осуществить перерегистрацию  человека нажмите кнопку «Перерегистрация» в окне 
“Список проживающих и выбывших людей” (Рис.5.4.1). 

Кнопка «Изменить» 
Кнопка «Удалить» 

Кнопка «Закрыть» 
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Рис.5.4.1 

 

Появится окно “Перерегистрация ранее прописанного человека” (Рис.5.4.2). Выберите 
дату, с которой человек будет зарегистрирован повторно, а также отношение вновь 
прописываемого к квартиросъемщику и тип прибытия. Сам перепрописываемый выбирается в 
этом окне автоматически, если он ранее был выписан из этой квартиры.  

 

Рис.5.4.2 

В следующем окне нажмите на кнопку «OK» (Рис.5.4.3), подтвердив перепрописку 
человека и, тем самым, изменения в количестве  прописанных/проживающих людей.  

 

Рис.5.4.3 
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Вновь прописанный человек будет отображен в окне “Список проживающих и выбывших 
людей” (Рис.5.4.4).     

 

Рис.5.4.4 

5.5. Редактирование  
 

Для редактирования списка проживающих и выбывших людей нажмите кнопку 
«Редактирование», выбрав строку с нужным человеком, в окне “Список проживающих и 
выбывших людей” (Рис.5.5.1).  

 

Рис.5.5.1 

 

Откроется окно “Редактирование параметров человека” (Рис.5.5.2).  
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Рис.5.5.2 

 

Окно “Редактирование параметров человека” делится на три основных части:   

1) В верхней левой половине окна можно редактировать ФИО и дату рождения человека.            

2) В верхней правой половине окна можно редактировать параметры временного выбытия – дату      
выбытия, дату прибытия (включительно), основание для временного выбытия. Чтобы произвести 
редактирование щелкните 2 раза ЛКМ или один раз ПКМ в область редактируемой строки с 
данными. Откроется окно “Оформление временного выбытия”, в котором можно редактировать, 
добавлять или удалять строки с данными при помощи соответствующих кнопок (Рис.50.). 

Редактирование временного 
выбытия 

Редактирование Даты прибытия, Даты выбытия, 
Типа прибытия, Родственных отношений 

Редактирование ФИО и даты рождения человека 

Кнопки добавления, редактирования и  удаления данных в 
нижней половине окна “Редактирование параметров человека” 
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Рис.50. 

 

3) В нижней половине окна можно отредактировать Дату прибытия, Дату выбытия, Тип прибытия 
и Родственные отношения при помощи кнопки «Изменить». Удалить строку с данными или 
добавить новую можно, используя кнопки «Добавить» или «Удалить» (Рис.49.). 

 

 

 

 

 

 

 

5.6. Просмотр документов 
 

Для просмотра документов жильца, которые были заведены на него в Паспортном столе, нажмите 
кнопку «Просмотр документов» в окне “Список проживающих и выбывших людей” (Рис.51.). 

Кнопки добавления, редактирования и  удаления 
данных в окне “Оформление временного выбытия” 
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Рис.51. 

 

Откроется окно «Список документов» (Рис.52.). В данном окне будет отображен список 
документов жильца, заведенных на него в паспортном столе, с их подробным описанием. Окно 
предназначено исключительно для просмотра; добавление, редактирование или удаление данных в 
нем невозможно. Вышеописанные операции производятся в модуле «Паспортный стол». 

 

Рис.52. 

 

 

 

 

6. Начисления  
 

6.1. Общее описание окна “Просмотр оплат, начислений, сальдо” 
 

Окно “Просмотр оплат, начислений, сальдо” представлено на Рис.53.. 
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Рис.53. 

 

Окно подразделяется на 5 подокон, которые условно обозначены на Рис.53. цифрами: 

1 – Начисления всех периодов; 2 – Начисления текущего периода; 3 – Оплаты всех периодов;        
4 –Оплаты текущего периода; 5 – Сальдо текущего периода. 

Примечания.                                                                                                                                    
Подокно «Начисления текущего периода» (2)  (Рис. Х.х.) содержит 8 вкладок:                                                    
По услугам, Льготы, Перерасчеты, Перерасчет льгот, Детализация расчета, Характеристики 
расчета, По получателям, Детализация начислений по пене. В каждой вкладке подробно 
расшифрована сумма начислений/перерасчетов за выбранный период (в соответствии с названием 
вкладки). 

   Вкладка «Перерасчеты»  содержит подробный список всех автоматических перерасчетов 
с детализацией по услугам, сделанных программой. Перерасчет по любой услуге можно удалить. 
Для этого необходимо нажать на кнопку  и подтвердить удаление.  

5 

4 3 

2 

1 
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Рис. Х.х 

Подокно «Оплаты всех периодов» (3) содержит 3 вкладки:                                                    Оплаты, 
Страховки, Корректировки.   

 

Также окно “Просмотр оплат, начислений, сальдо” содержит в левом верхнем углу следующий 
набор кнопок: 

 

Кнопка «Начисления» открывает окно “Начисления по Л/С”, в котором можно выполнять 
начисления и перерасчеты. 

 

 

Кнопка «ЕПД» открывает окно “Просмотр ЕПД”. В этом окне можно просматривать и 
распечатывать ЕПД за различные периоды. Для просмотра и печати доступны три типа ЕПД:   
ЕПД за месяц, ЕПД долговое, ЕПД с учетом аванса. 

 

 

Кнопка «Распечатанные ЕПД» открывает окно “Просмотр ранее распечатанных ЕПД”. В этом 
окне содержится информация о ранее распечатанных ЕПД. 

 

 

– кнопка «Начисления» 

– кнопка «ЕПД» 

– кнопка «Распечатанные ЕПД» 

– кнопка «Корректировка сальдо оплатами» 
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Кнопка «Корректировка сальдо оплатами» открывает окно “Корректировка сальдо по лицевому 
счету”, в котором можно провести корректировку сальдо оплатами по нужным услугам за 
выбранный период времени. 

 

 

Кнопка «Ручные перерасчеты» открывает окно “Добавление/редактирование сторнов по лицевому 
счету”, в котором можно добавить или отредактировать сторны по нужным услугам за выбранный 
период времени. 

 

 

 

Кнопка «Список услуг лицевого счета» открывает окно “Окно включения услуг”, в котором 
можно добавлять, удалять, отключать или редактировать услуги по лицевому счету или квартире. 

 

 

Кнопка «Список активных перерасчетов» открывает окно “Просмотр перерасчетов и их причина 
по лицевому счету” для просмотра активных перерасчетов по лицевому счету. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

– кнопка «Ручные перерасчеты» 

– кнопка «Список услуг лицевого счета» 

– кнопка «Список активных перерасчетов» 
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6.2. Начисления по лицевому счету 
 

Чтобы выполнить начисление по лицевому счету укажите месяц, за который Вы                      
хотите произвести начисление квартплаты, и нажмите кнопку «Начислить» в окне                     
“Начисления по Л/С” (Рис.54.).  

В примере, приведенном на Рис.54., начисления проводятся за ноябрь 2010 года. 

 

Рис.54. 

 

Если Вы хотите выполнить начисления с учетом переначислений за периоды, которые уже 
закрыты, т.е. выполнить перерасчет – поставьте галочку рядом с элементом управления               
«С учетом перерасчета  за» и укажите период, переначисления за который Вы хотите учесть, и 
воспользуйтесь кнопкой «Начислить» в окне “Начисления по Л/С” (Рис.55.).  

В данном примере (Рис.55.) , начисления будут проводиться за ноябрь 2010 года с учетом 
переначислений за октябрь. 
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Рис.55. 

 

 

 

6.3. Выдача Единых Платежных Документов (ЕПД) 
 

Общий вид окна “Просмотр ЕПД” представлен на Рис.56.. 
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Рис.56. 

 

Для просмотра ЕПД за нужный период выберите этот период в поле «Период ЕПД» (Рис.57.), 
укажите тип выдаваемого ЕПД (ЕПД за месяц, ЕПД Долговое, ЕПД с учетом аванса) (Рис.57.) и 
нажмите на кнопку «Сформировать» (Рис.56.). Выданное ЕПД можно будет распечатать или 
сохранить в файл, например, формата PDF (см. Рис.57.).   

 

 

 

Кнопка «Сформировать» 

Печать ЕПД Сброс ЕПД в файл 
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Рис.57. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.4. Просмотр ранее распечатанных ЕПД 
 

Для просмотра информации о ранее распечатанных ЕПД воспользуйтесь окном               
“Просмотр ранее распечатанных ЕПД” (Рис.58.). В окне представлены следующие сведения:  

Выбор типа ЕПД Период, за который выдается ЕПД 
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Поле «Период» – Период печати ЕПД;                                                                                                              
Поле «Дата печати» – Точная дата печати ЕПД;                                                                                                            
Поле «Тип ЕПД» – Тип распечатанного ЕПД;                                                                                               
Поле «Сумма» – Сумма оплаты, указанная в ЕПД;                                                                                       
Поле «Страховка» – Сумма добровольного страхования, указанная в ЕПД;                                              
Поле «Сумма со страховкой» – итоговая сумма в ЕПД, включающая сумму добровольного 
страхования.  

 

Рис.58. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.5. Корректировка сальдо оплатами 
 

Для корректировки сальдо по лицевому счету используется окно с одноимённым названием 
(Рис.59.). 
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Рис.59. 

 

Для изменения сальдо по нужным услугам введите суммы корректировок в поле «Сумма» и 
нажмите кнопку «Сохранить» (Рис.59.). После сохранения, сальдо с учетом сумм внесенных 
корректировок будет отображено в поле «Исходящее (с учетом кор-вок)» (Рис.60.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Поле «Сумма» служит для 
ввода сумм корректировок Кнопка «Сохранить» 
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Рис.60. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.6. Ручные перерасчеты 
 

Поле «Исходящее (с учетом 
кор-вок)» служит для 

просмотра сальдо с учетом 
внесенных корректировок   

Итоговая сумма внесенных  
корректировок 
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Окно “Добавление/редактирование сторнов по лицевому счету” представлено на Рис.61.. В этом 
окне можно добавить или отредактировать сторны (корректировки сальдо начислениями) по 
нужным услугам за выбранный период времени. 

 

Рис.61.  

 

Для изменения сальдо по нужным услугам введите суммы корректировок в поле «Сумма» и 
нажмите кнопку «Сохранить» (Рис.61.). После сохранения, сальдо с учетом сумм внесенных 
корректировок будет отображено в поле «Исходящее (с учетом сторнов)» (Рис.62.). 

 

 

 

 

 

 

 

Поле «Сумма» служит для 
ввода сумм корректировок 

Кнопка «Сохранить» 
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Рис.62. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.7. Список услуг лицевого счета 
 

Итоговая сумма внесенных  
корректировок 

Поле «Исходящее (с учетом 
сторнов)» служит для 

просмотра сальдо с учетом 
внесенных корректировок   
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Окно “Окно включения услуг” представлено на Рис.63.. В этом окне можно добавлять, удалять, 
отключать или редактировать услуги по лицевому счету или квартире, а также просматривать – 
какие услуги включены с объекта «Дом» и распространяют свое действие на данную квартиру. 

 

Рис.63. 

 

Для добавления услуги щелкните в область списка услуг в окне “Окно включения услуг” (Рис.63.) 
правой клавишей мыши в область и выберите из контекстного меню пункт «Добавить» (Рис.64.) 

 

Рис.64. 

 

Откроется окно “Добавление/редактирование включения услуги”. Выберите в нём тип объекта из 
поля со списком «Тип объекта» (для выбора доступны только два типа: лицевой счет и квартира); 
далее выбирается наименование услуги из поля со списком «Услуга»; после этого 
устанавливаются даты включения и отключения услуги в полях «Дата включения» и «Дата 
отключения» соответственно (Рис.65.). После этого нажмите на кнопку «OK», чтобы сохранить 
изменения. 

Список 
услуг 
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Рис.65. 

 

Для редактирования, удаления или отключения услуги выберите строку с нужной услугой в окне 
“Окно включения услуг” (Рис.63.) и щелкните по ней правой клавишей мыши, выбрав из 
контекстного меню (Рис.64.) соответствующий пункт. Выполнение данных видов операций 
доступно только для услуг, включенных с объекта «Лицевой счет». 

 

 

 

 

 

6.8. Список активных перерасчетов 
 

Окно “Просмотр перерасчетов и их причина по лицевому счету” для просмотра активных 
перерасчетов по лицевому счету (Рис.66.). 
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Рис.66.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Добавление, редактирование и удаление расчетных характеристик (данных) по л/с, 
квартирам, подъездам, домам 
 

Окно для работы с расчетными характеристиками объектов (л/с, квартир, подъездов, домов) 
“Параметры (характеристики объекта)” представлено на Рис.67.. 

При помощи данного окна расчетные характеристики объектов можно заводить как одиночно 
(левая часть окна), так и массово – начальное заведение характеристик (правая часть окна). Окно 
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позволяет работать со следующими типами характеристик (параметров): параметры лицевого 
счета, параметры квартиры, параметры подъезда, параметры дома.  

 

Рис.67. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Массовое начальное заведение расчетных характеристик 

Для массового (начального) заведения расчетных характеристик нажмите на нужную кнопку в 
правой половине окна “Параметры (характеристики объекта)” (Рис.67.). В данном примере, это 
будет кнопка «Параметры лицевого счета». Откроется окно “Заведение характеристик списком” 
(Рис.68.). Введите даты начала действия и окончания действия характеристик, и нажмите кнопку 
«Заполнить» (см. Рис.68.). 



- 52 - 
 

 

Рис.68. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Характеристики лицевого счета будут добавлены в окно “Заведение характеристик списком” 
автоматически. После этого введите значения нужных характеристик вручную и нажмите на 
кнопку «Сохранить», чтобы сохранить изменения (Рис.69.).  

Кнопка 
«Заполнить» Укажите даты начала и окончания 

действия характеристик 
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Рис.69. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Одиночное заведение расчетных характеристик 

Для одиночного заведения расчетных характеристик нажмите на нужную кнопку в правой 
половине окна “Параметры (характеристики объекта)” (Рис.1.). Пусть это будет кнопка 
«Параметры лицевого счета». Откроется окно “Редактирование характеристик лицевого счета” 

Добавление значений 
характеристик 

вручную 

Кнопка 
«Сохранить» 
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(Рис.70.). Окно делится на две области: «Список характеристик» и «Значения характеристик». 
Щёлкните правой клавишей мыши в области «Список характеристик» и выберите из контекстного 
меню пункт «Добавить» для заведения новой характеристики (см. Рис.70.).  

 

Примечания.  

Для удаления нужной характеристики щелкните правой клавишей мыши по удаляемой 
характеристике и выберите из контекстного меню пункт «Удалить».  

Редактирование значений характеристик в окне “Редактирование характеристик лицевого счета” 
осуществляется через правую область «Значения характеристик». Выделив нужную 
характеристику в левой половине «Список характеристик», в правой половине «Значения 
характеристик» щелкните правой кнопкой мыши по нужной строке со значением характеристики 
и выберите из контекстного меню пункт «Изменить».   

 

Рис.70. 

 

 

 

 

Откроется окно “Добавления характеристики” (Рис.71.). В поле «Характеристика» выберите 
наименование характеристики из поля со списком. Укажите дату начала действия и дату 
окончания действия характеристики. После добавления наименования характеристики в поле 
«Значение» необходимо ввести вручную или выбрать из поля со списком (в зависимости от 
наименования характеристики) значение характеристики. 

Контекстное 
меню 
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Нажмите на кнопку «Ok», чтобы сохранить изменения и закрыть окно “Добавления 
характеристики”. Если воспользоваться кнопкой «Сохранить», то после сохранения изменений, 
окно “Добавления характеристики” будет вновь доступно для заведения новой характеристики. 

 

 

Общий вид окна “Редактирование характеристик лицевого счета” после одиночного заведения 
характеристик вручную представлен на Рис.72..  

 

8. Экспликация помещений 
 

В окне ”Редактирование экспликации квартиры и лицевого счета” отображаются все помещения 
квартиры, относящиеся к текущему лицевому счету (Рис.73.). 

Рис.71. 

Рис.72. 
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 Помещения делятся на 4 вида:    1) Жилое помещение; 2) Нежилое помещение; 3) Кухня;               
4) Балкон, лоджия. 

 

Рис.73. 

 

Для добавления, удаления и редактирования помещений экспликации (списка помещений 
квартиры) воспользуйтесь соответствующими кнопками в окне, представленном на Рис.73. 

 

 

 

 

 

 

 

Для добавления помещения в экспликацию воспользуйтесь кнопкой «Добавить». Введите номер 
комнаты и её площадь, а также выберите тип комнаты из поля со списком (Рис.74.). После выбора 
типа комнаты вид комнаты будет добавлен автоматически.  Наименование комнаты вносится по 
желанию оператора, не  являясь обязательным параметром. Нажмите на кнопку «Ok». 

Кнопка Добавления 
помещений в 
экспликацию 

Кнопка 
Редактирования 

помещений 

Кнопка Удаления 
помещений из 
экспликации 

Кнопка 
Закрепления 

помещения за 
лицевым счетом 
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Чтобы удалить помещения из экспликации используйте кнопку «Удалить» (Рис.73.). 

Если необходимо отредактировать параметры помещения, входящего в экспликацию, нажмите на 
кнопку «Изменить» (Рис.73.). В окне редактирования помещения можно поменять номер комнаты, 
площадь комнаты, тип комнаты (автоматически поменяется вид комнаты) (Рис.75.). После 
внесенных изменений на кнопку «Ok».   

   

Рис.75. 

 

Для включения помещения в лицевой счет выберите строку с нужным помещением в окне 
”Редактирование экспликации квартиры и лицевого счета” и нажмите на кнопку «Закрепить за 
л/с» (Рис.73.). Откроется окно “Включение помещения в лицевой счет” (Рис.76.). Чтобы задать 
процент принадлежности выбранного помещения к лицевому счету дважды щелкните левой 
клавишей мыши по строке с данными (см. Рис.76.). Появится окошко “Установка процента”, в 
котором можно задать собственный процент принадлежности, а можно выбрать размер 

Рис.74. 

Поле со списком 
для выбора типа 

комнаты 
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стандартный процента из поля со списком (см. Рис.76.). Сохраните изменения, нажав на кнопку 
«Ok». 

 

 

 

Рис.76. 

9. Документы на квартиру     
 

Общий вид окна, в котором заводятся документы на квартиру, представлен на Рис.77..  

Дважды 
щелкните левой 
клавишей мыши 

по строке с 
данными 
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Рис.77.  

 

Для заведения нового документа нажмите кнопку «Добавить» (см. Рис.77.). Откроется окно 
“Редактирование документа” (Рис.78.), в котором можно ввести информацию о заводимом 
документе. В поле «Вид» выберите вид документа из классификатора документов на квартиру. 
Остальные поля («Серия», «Номер», «Дата выдачи», «Дата окончания действия», «Кем выдан», 
«Примечание») заполняются вручную. Внеся сведения о документе, нажмите на кнопку «Ok». 
Окно “Редактирование документа” будет закрыто, а внесенные изменения сохранены. 

 

Рис.78.  

 

 

 

Документ, который только что был заведен, будет отображен в окне “Список документов” 
(Рис.79.).  

Кнопка 
«Добавить» 

Кнопка 
«Изменить» 

Кнопка 
«Удалить» 
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Рис.79 .  

 

Для удаления ранее заведенных документов воспользуйтесь кнопкой «Удалить» (см. Рис.77.). 
После удаления, при попытке закрыть окно “Список документов” потребуется подтвердить 
удаление документа (Рис.80.). Для этого нажмите на кнопку «Да», изменения будут сохранены. 

 

Рис.80. 

 

Чтобы отредактировать ранее заведенный документ воспользуйтесь кнопкой «Изменить»          
(см. Рис.77.). Откроется окно “Редактирование документа” (Рис.78.). Произведите редактирование 
нужных полей окна, после чего сохраните изменения (как работать с этим окном - было описано 
выше). 

 

 

 

 

 

  

Добавленный документ 
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10. Домовые приборы учета (ДПУ) 
 

10.1. Заведение ДПУ  

Общий вид окна “Домовые приборы учета” представлен на Рис.81.. Окно условно можно 
разделить на три подокна: «Список приборов учета» (Рис.81., цифра 1), «Включение/выключение 
приборов учета» (Рис.1., цифра 2), «Показания приборов учета» (Рис.81., цифра 3).  

В подокно «Список приборов учета» можно добавлять новые ДПУ, редактировать информацию о 
ранее заведенных ДПУ или полностью удалять старые ДПУ.                                                    
Подокно «Включение/выключение приборов учета» служит для ввода даты включения (и даты 
отключения) нового ДПУ. Также можно изменить даты включения/отключения у ранее 
заведенных приборов учета или полностью удалить строку с введенными датами.        
Посредством подокна «Показания приборов учета» вводятся, редактируются или удаляются 
показания ДПУ.  

Примечание. При удалении ДПУ в подокне «Список приборов учета» информация по этому 
прибору учета будет также полностью удалена из двух других подокон, т.е. исчезнут все ранее 
заведенные показания этого ДПУ и строки с датами включения/отключения счетчика. 

Для заведения нового ДПУ щелкните в подокно «Список приборов учета» правой клавишей мыши 
и выберите из контекстного меню пункт «Добавить» (см. Рис.81.). 

 

Рис.81.  

 

 

Откроется окно “Ввод ДПУ” (Рис.82.).  

1 

2 3 

Контекстное 
меню 
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Рис.82. 

 

Выберите в поле «Тип прибора учета» тип создаваемого ДПУ (выбор производится из поля со 
списком): ГВС Домовой, Отопление Домовой или ХВС Домовой; после этого в поле 
«Наименование услуги» автоматически будет проставлено название услуги: Горячая вода 
(подогрев), Отопление или Холодная вода соответственно.  

Далее вводится номер ДПУ в поле «Номер». Можно добавить комментарий при добавлении ДПУ 
в поле «Комментарий» (комментарий добавляется по желанию пользователя).  

После этого необходимо задать состав ДПУ, т.е. указать объекты (дом или список домов/квартир), 
на которые будет распространять своё действие создаваемый прибор учета. Нажмите на кнопку 
«Задать» (см. Рис.82.).   

Будет открыто окно “Состав домового прибора учета” (Рис.83.). Произведите выбор дома, 
который хотите включить в состав ДПУ. Для этого выбирается улица и номер дома 
соответственно (см. Рис.83.).                                                                                                                                                
Для добавления всех квартир выбранного дома с признаком включения в состав ПУ нажмите на 
кнопку, обозначенную на Рис.83. цифрой 1.                                                                                       
Чтобы добавить все квартиры выбранного дома без признака включения в состав ПУ (потом 
можно вручную проставить признак включения в состав ДПУ у нужных квартир) воспользуйтесь 
кнопкой, которая обозначена цифрой 2 на Рис.83..                                                                                
Для удаления дома из состава ПУ нажмите на кнопку «Удалить» (Рис.83., цифра 3).                   
Задав нужный состав ДПУ, нажмите на кнопку «OK» в окне “Состав домового прибора учета”, 
чтобы сохранить изменения. 

После этого состав ДПУ будет задан, а в поле «Наименование ПУ» название прибора учета будет 
добавлено автоматически (Рис.84.). Нажмите на кнопку «Ok» в окне “Редактирование ДПУ”. Окно 
будет закрыто, а внесенные изменения будут сохранены. 

 

 

 

Задать состав ДПУ 
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Рис.83. 

 

 

Рис.84. 

 

 

 

 

 

Выбор дома 

Признак включения квартиры дома в состав ПУ 

1 

2 3 
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10.2. Включение  ДПУ на нужную дату 

ДПУ, созданные способом, который был описан выше, будут отображены в подокне «Список 
приборов учета» (Рис.85.). Для включения (ввода даты включения/отключения ПУ) нового ДПУ 
щелкните в подокно «Включение/выключение приборов учета» правой клавишей мыши и 
выберите из контекстного меню пункт «Добавить» (см. Рис.85.). 

 

Рис.85. 

 

В открывшемся окне “Редактирование периодов работы ДПУ” (Рис.86.) введите дату включения 
ДПУ, дату отключения ДПУ и добавьте комментарий к этому (комментарий добавляется по 
желанию пользователя). Нажмите на кнопку «Ok» для сохранения изменений. 

 

Рис.86. 

 

 

 

Контекстное 
меню 
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10.3. Заведение показаний ДПУ 

Добавленные строки с датами включения/отключения ДПУ будут отображены в подокне 
«Включение/выключение приборов учета» (Рис.87.). Для ввода показаний ПУ щелкните в подокно 
«Показания приборов учета» правой клавишей мыши и выберите из контекстного меню пункт 
«Добавить» (см. Рис.87.). 

 

Рис.87. 

 

В окне “Показания прибора учета” введите дату показания ПУ и значения показания ПУ в полях 
«Дата показания» и «Показание» соответственно (Рис.88.). Для закрытия окна и сохранения 
изменений нажмите на кнопку “Ok”. 

 

Рис.88. 

 

 

 

Окончательный вид окна “Домовые приборы учета” представлен на Рис.89.. 

Контекстное 
меню 
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Рис.89. 

11. Индивидуальные и Квартирные приборы учета (ИПУ и КПУ) 
 

11.1. Заведение КПУ (ИПУ) 

Общий вид окна “Индивидуальные и поквартирные приборы учета” представлен на Рис.90.. Окно 
условно можно разделить на три подокна: «Список приборов учета» (Рис.90., цифра 1), 
«Включение/выключение приборов учета» (Рис.90., цифра 2), «Показания приборов учета» 
(Рис.90., цифра 3).  

В подокно «Список приборов учета» можно добавлять новые КПУ (ИПУ), редактировать 
информацию о ранее заведенных КПУ (ИПУ) или полностью удалять старые КПУ (ИПУ).                                                    
Подокно «Включение/выключение приборов учета» служит для ввода даты включения (и даты 
отключения) нового КПУ (ИПУ). Также можно изменить даты включения/отключения у ранее 
заведенных приборов учета или полностью удалить строку с введенными датами.        
Посредством подокна «Показания приборов учета» вводятся, редактируются или удаляются 
показания КПУ (ИПУ).  

Примечание. При удалении КПУ (ИПУ) в подокне «Список приборов учета» информация по 
этому прибору учета будет также полностью удалена из двух других подокон, т.е. исчезнут все 
ранее заведенные показания этого КПУ (ИПУ) и строки с датами включения/отключения 
счетчика. 

Для заведения нового КПУ (ИПУ) щелкните в подокно «Список приборов учета» правой 
клавишей мыши и выберите из контекстного меню пункт «Добавить» (см. Рис.90.). 
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Рис.90. 

 

 

 

 

Откроется окно “Ввод КПУ и ИПУ” (Рис.91.).  

 

Рис.91. 

 

Выберите в поле «Тип прибора учета» тип создаваемого КПУ (ИПУ) (выбор производится из поля 
со списком): ГВС Индивидуальный или ГВС Квартирный, ХВС Индивидуальный или ХВС 
Квартирный; после этого в поле «Наименование услуги» автоматически будет проставлено 

1 

2 3 

Контекстное 
меню 
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название услуги: Горячая вода (подогрев) – для ГВС КПУ (ИПУ) или Холодная вода – для ХВС 
КПУ (ИПУ) соответственно.  

Далее вводится номер КПУ (ИПУ) в поле «Номер» и дата установки прибора учета в поле «Дата 
установки». В полях «Дата поверки» и «Максимальное значение» оставляем значения по 
умолчанию. В поле «Отнимать значения от показаний КПУ» выбираем значение «Нет» из поля со 
списком. Можно добавить комментарий при добавлении КПУ (ИПУ) в поле «Комментарий» 
(комментарий добавляется по желанию пользователя).  

После заполнения окно “Редактирование КПУ и ИПУ” выглядит следующим образом (см. 
Рис.92.). Нажмите на кнопку «Ok», чтобы закрыть окно, сохранив внесенные изменения. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.92. 

 

 

11.2. Включение  КПУ (ИПУ) на нужную дату 

КПУ (ИПУ), созданные способом, который был описан выше, будут отображены в подокне 
«Список приборов учета» (Рис.93.). Для включения (ввода даты включения/отключения ПУ) 
нового КПУ (ИПУ) щелкните в подокно «Включение/выключение приборов учета» правой 
клавишей мыши и выберите из контекстного меню пункт «Добавить» (см. Рис.93.). 
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Рис.93. 

В открывшемся окне “Редактирование периодов работы КПУ” (Рис.94.) введите дату включения 
КПУ (ИПУ), дату отключения КПУ (ИПУ) и добавьте комментарий к этому (комментарий 
добавляется по желанию пользователя). Нажмите на кнопку «Ok» для сохранения изменений. 

 

Рис.94. 

 

 

11.3. Заведение показаний КПУ (ИПУ) 

Добавленные строки с датами включения/отключения КПУ (ИПУ) будут отображены в подокне 
«Включение/выключение приборов учета» (Рис.95.). Для ввода показаний ПУ щелкните в подокно 
«Показания приборов учета» правой клавишей мыши и выберите из контекстного меню пункт 
«Добавить» (см. Рис.95.). 

Контекстное 
меню 



- 70 - 
 

 

Рис.95. 

 

 

В окне “Показания прибора учета” введите дату показания ПУ и значения показания ПУ в полях 
«Дата показания» и «Показание» соответственно (Рис.96.). Если это самое первое показание ПУ, 
то отметьте галочкой элемент управления «Признак начального показания». Для закрытия окна и 
сохранения изменений нажмите на кнопку “Ok”.  

 

Рис.96. 

 

Окончательный вид окна “Индивидуальные и поквартирные приборы учета” представлен на 
Рис.97.. 

Контекстное 
меню 
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Рис.97. 

 

 

12. Заведение льгот 
 

Добавить, отредактировать и удалить льготы можно в окне “Ввод и редактирование льгот” 
(Рис.98.). Само окно “Ввод и редактирование льгот” условно можно разделить на четыре части.  

В верней части окна, в подокно «Список льгот лицевого счета» добавляются новые льготы и 
задаются их носители. Носители автоматически попадают в нижнее левое подокно «Люди 
пользующиеся льготой». Также в этом подокне можно добавлять, редактировать и удалять записи 
с людьми, которые пользуются льготой. В нижнем среднем подокне «Количество пользующихся 
льготой» указывается количество прописанных/проживающих людей, на которых 
распространяется действие льготы. В нижнем правом подокне «Документы на льготу» заносятся 
сведения о документах, которые удостоверяют, что носитель льготы пользуется ей по праву. 

Для добавления новой льготы и её носителя в окне “Ввод и редактирование льгот” нажмите на 
кнопку «Добавить» (Рис.98.).   
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Рис.98.  

 

 

 

Откроется окно “Добавление/редактирование льготы”. В Поле «Код  и наименование» необходимо 
задать код и название льготы из поля со списком (см. Рис.99., Выбор вида льготы). Далее задайте 
носителя льготы (см. Рис.99., Выбор носителя льготы). После этого вводится дата начала действия 
льготы и дата окончания её действия. Для сохранения внесенных изменений нажмите на кнопку 
«Ok». 

 

Рис.99. 

Выбор вида льготы 

Выбор носителя льготы 

Кнопка 
добавления 

новой льготы и 
её носителя 

Кнопка 
удаления 
льготы 

Кнопка 
редактирования 

льготы 

Кнопка 
установления 
приоритета по 

льготам 
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Далее в нижнем среднем подокне «Количество пользующихся льготой» указывается количество 
прописанных/проживающих людей, на которых распространяется действие льготы. Для этого в 
области подокна щелкните ПКМ и выберите пункт «Добавить» (Рис.100.). 
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Рис.100. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В открывшемся окне “Количество прописанных и проживающих людей” укажите следующие  
сведения (Рис.101.):  

 дату начала действия изменения в количестве людей; 

 дату окончания действия изменения в количестве людей;                                                                                                                             
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 количество прописанных людей по данному лицевому счету в выбранном периоде, на 
которых распространяется действие льготы;                                                                                                                                                           

 количество проживающих людей по данному лицевому счету в выбранном периоде, на 
которых распространяется действие льготы.  

Сохраните изменения, нажав на кнопку «Ok». 

 

Рис.101. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Далее в нижнем правом подокне «Документы льготу» указываются сведения о документах, 
которые подтверждают право носителя льготы её использовать. Для этого в области подокна 
щелкните ПКМ и выберите пункт «Добавить» (Рис.102.).  
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Рис.102. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В окне «Документы на льготу» задаются: порядковый номер документа; дата начала действия 
(выдачи) документа; дата окончания действия документа; вид документа; серия и номер 
документа; кем документ был выдан (Рис.103.). Для сохранения изменений нажмите на кнопку 
«Ok». 
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Рис.103. 

 

Окно “Ввод и редактирование льгот” примет следующий вид (Рис.104.). Нажмите на кнопку «Ok». 

 

Рис.104. 

13. Долевое владение 
 

Окно для ввода, редактирования и удаления долевого владения представлено на Рис.105.. Для 
ввода долевого владения воспользуйтесь кнопкой «Добавить». 



- 78 - 
 

 

Рис.105. 

 

Откроется окно “Редактирование долей” (Рис.106.), в котором нужно осуществить ввод данных. 

 

Рис.106. 

 

 

Введите дату начала действия долевого владения в поле «Дата начала», а в поле «Дата окончания» 
дату окончания действия долевого владения соответственно. Укажите владельца доли в поле 
«Владелец» (значение выбирается из поля со списком). Затем указывается форма собственности 
также из поля со списком в поле «Форма собственности». 

Укажите процент долевого владения в поле «Процент (часть)» и нажмите кнопку «Рассчитать» 

, для того, чтобы увидеть, как изменится объем жилой и общей площадей (поля «Жилая 
площадь доли» и «Общая площадь доли»), который будет принадлежать владельцу доли. Так как 

Кнопка 
«Добавить» Кнопка 

«Изменить» 

Кнопка 
«Удалить» 

Расчет 
доли 

Кнопка 
«Рассчитать» 
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размеры доли округляются до двух значащих цифр, поэтому возможна потеря сотой доли 
площади. 

Нажмите на кнопку «Ok», чтобы сохранить изменения и закрыть окно “Редактирование долей”. 
Если воспользоваться кнопкой «Сохранить», то после сохранения изменений, окно 
“Редактирование долей” будет вновь доступно для введения данных следующего владельца доли.  

Примечание. Все доли вводятся одной датой.   

 

После заведения всех владельцев долей окно “Редактирование долевого владения” примет 
следующий вид (Рис.107.). 

 

Рис.107. 

 

Для удаления владельца доли выберите строку с нужным владельцем в окне “Редактирование 
долевого владения” и нажмите кнопку «Удалить» (см. Рис.105.).  

Для редактирования информации по владельцу доли выберите строку с нужным владельцем в 
окне “Редактирование долевого владения” и нажмите кнопку «Изменить» (см. Рис.105.). 
Откроется окно “Редактирование долей” (Рис.108.), в котором можно внести требуемые изменения 
по владельцу доли, после чего сохранить изменения, так, как это было описано выше. 
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Рис.108. 
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14. Ежемесячные операции  
 

14.1. Закрытие и открытие месяцев начислений и оплат 
 

Для открытия окна “Расчетные периоды” (Рис.109.) выберите в основном меню программы: 
“Ежемесячные операции” →  “Расчетные периоды”. 

 

Рис.109. 

 

Для закрытия (открытия) месяца по начислениям и/или оплатам выберите нужный месяц и 
дважды щелкните левой клавишей мыши в поле «Закр. оплаты» или поле «Закр. начисления» 
(Рис.109.). В открывшемся окне “Открытие/Закрытие месяца” (Рис.110.) отметьте элемент 
управления «Закр. оплаты» для закрытия выбранного месяца по оплатам; для закрытия 
выбранного месяца по начислениям ” отметьте элемент управления «Закр. начисления». Для 
открытия месяца по начислениям или по оплатам снимите галочку с нужного элемента 
управления. Нажмите на кнопку «Ok», чтобы сохранить изменения. 

 

 

Дважды щелкните левой 
клавишей мыши 
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Рис.110. 

 

В окне “Расчетные периоды” будут отображены сохраненные изменения – октябрь 2010 года 
будет закрыт и по начислениям и по оплатам (Рис.111.). 

 

Рис.111.  
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14.2. Проведение массовых начислений и перерасчетов 
 

Для открытия окна “Формирование начислений по объекту” (Рис.112.) выберите в основном меню 
программы: “Ежемесячные операции” →  “Формирование начислений”. 

 

Рис.112. 

 

Для проведения начислений выберите период начислений и объект, по которому будут 
произведены начисления (Рис.113.). Далее нажмите на кнопку «Начислить». В данном примере 
будем начислять за ноябрь 2010 и по объекту типа – ЖилФонд (Рис.114.). 

 

 

  

 

Рис.114. 

Если Вы хотите выполнить начисления с учетом переначислений за периоды, которые уже 
закрыты, т.е. выполнить перерасчет – поставьте галочку рядом с элементом управления               

Рис.113

Период начислений Кнопка «Начислить» 

Выбор типа 
объекта для 
начислений 
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«Включить в расчет авто-перерасчеты» (Рис. 115а)  и укажите период, переначисления за который 
Вы хотите учесть, и воспользуйтесь кнопкой «Начислить» в окне “Формирование начислений по 
объекту” (Рис.113.).  

В данном примере (Рис.115.) , начисления будут проводиться за ноябрь 2010 года с учетом 
переначислений за октябрь (объект – Жилфонд). 

 

Рис.115. 

 

Рис. 115а 

Рассмотрим также пример начислений  по объекту – Дом. После того как выбран период 

начислений и тип объекта, выберите сам объект при помощи кнопки  (Рис.116.). 

 

Рис.116. 

В окне “Справочник домов” выберите нужный дом и нажмите на кнопку «Ok» (Рис.117.). 

Выбор объекта 
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Рис.117.  

 

После этого запустите начисления при помощи кнопки «Начислить» (Рис.118.). 

 

Рис.118. 

 

14.3. Редактирование автоматические перерасчеты 
 

Переначисления  производятся  вместе с массовыми начислениями по объекту (см. пункт 14.2).  

Для открытия окна “Редактирование автоматических перерасчетов” (Рис.118 а.) выберите в 
основном меню программы пункт: “Ежемесячные операции” →  “Автоматические перерасчеты”. 

Кнопка «Ok» 

Кнопка 
«Начислить» 
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Рис.118 а. 

В правой части окна показывается полный список изменений, подлежащих переначислению. В 
левой части окна  - фильтры для работы со списком изменений.  

Статус перерасчета -  будут показаны только перерасчеты, относящиеся к выбранной группе 
(все/учтенные/требующие учета/отмененные); 

Причина перерасчета – будут показаны только перерасчеты с выбранной причиной изменений; 

Источник причины – объект изменений (дом, подъезд, квартира, лицевой счет, ДПУ, КПУ) 

Для указания источника нажмите  кнопку «Выбрать» и в появившемся окне (рис. 118 б)  выберите 
тип источника 

 

Рис.118 б. 

Кнопка «Все объекты» позволяет выбрать все объекты выбранного типа  (например, все объекты 
типа «дом»). Если необходимо указать конкретный  объект выбранного типа (например, 
конкретный дом), то после выбора типа объекта нажмите кнопку «Уточнить» и в открывшемся 
окне (рис. 118 в) выберите нужный объект. 



- 87 - 
 

 

Рис.118 в. 

После выбора интересующих объектов их список появится в поле «Источник причины» (рис. 118 
г).  Очистить список и выбрать заново можно кнопкой «Очистить». 

 

Рис.118 г. 

После того, как все фильтры настроены, нажмите кнопку .  В правой части окна 
отобразятся все изменения, соответствующие требуемым параметрам.  

Выберите в списке изменение, перерасчет по которому вы хотите отменить. И нажмите кнопку 

.  Подтвердите отмену перерасчета в всплывающем окне 

 

Если объект изменения состоит из нескольких лицевых счетов (например, дом), то отмена 
перерасчета затронет все лицевые счета объекта. И при массовом начислении  автоматических 
переначислений по этим лицевым счетам не будет. 
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14.4. Подготовка файлов для печати Единых Платежных Документов (ЕПД) 
 

Для открытия окна “Подготовка файлов для Печати ЕПД” (Рис.119.) выберите в основном меню 
программы: “Ежемесячные операции” →  “Формирование файлов” →  “Формирование пакетов 
печати ЕПД”. При помощи данного окна можно проводить печать ЕПД по нужным объектам 
(например, по дому или улице), а также массово (по ЖилФонду).  

Окно “Подготовка файлов для Печати ЕПД” содержит 2 вкладки: «Выходная форма»            
(Рис.119., цифра 1) и «Логирование хода работы» (Рис.119., цифра 2). 

Примечание. При подготовке файлов для печати ЕПД происходит сохранение этих ЕПД в файл по 
указанной директории. 

 

Рис.119. 

 

Укажите тип объекта и  непосредственно сам объект, по которому будут печататься ЕПД     
(Рис.120., цифра 1). Далее выберите тип печатаемого ЕПД (ЕПД за месяц, ЕПД долговое, ЕПД с 
учетом аванса) и формат сохранения в файл (например,  PDF – формат) (Рис.120., цифра 2). 
Укажите период, за который будут формироваться файлы для печати ЕПД (Рис.120., цифра 3). 
Выберите папку, куда будут сброшены файлы ЕПД при помощи кнопки, указанной на Рис.120., 
цифра 4. Если формирование файлов происходит, например, по ЖилФонду, и Вы хотите, чтобы 
ЕПД по домам были сохранены в виде отдельных файлов, то на элементе управления «Дробить 
файлы по домам» должна стоять галочка (Рис.120., цифра 5). После этого нажмите на кнопку 
«Сформировать» (Рис.120., цифра 6). 

 

2 1 



- 89 - 
 

 

Рис.120.  

 

На вкладке «Логирование хода работы» будет отображен процесс выгрузки данных в файлы 
(Рис.121.). Файлы можно будет найти в папке, по указанной ранее директории. 

 

Рис.121. 

 

Если перейти на вкладку «Выходная форма», то выгруженные в файл ЕПД будут доступны для 
просмотра и печати (Рис.122.). 

1 

2 

3 

4 

6 

5 
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Рис.122. 

 

14.5. Выгрузка данных 
 

Чтобы открыть окно “Выгрузка данных” (Рис.14.5.1) выберите в основном меню 
программы: “Ежемесячные операции” →  “Формирование файлов” →  “Выгрузка данных”. 

В левой половине окна, можно выбрать – какие данные выгружать: Начисления для 
ГЦЖС; Выпадающие доходы для ГЦЖС; Файлы для Радио; Файлы для Антенны; Файлы для 
Страховой компании. Правая половина окна содержит 2 вкладки: «Параметры выгрузки» 
(Рис.14.5.1, цифра 1)     и «Логирование разноски» (Рис.14.5.., цифра 2).     

 

Рис.14.5.1 

1 2 
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Для выгрузки данных укажите тип объекта и непосредственно сам объект, по которому 
будут выгружены данные (Рис.14.5.2, цифра 1). Укажите настроенный ODBC профиль (Рис.14.5.2, 
цифра 2). Установите соединение с выбранным ODBC профилем. Для этого щелкните по кнопке 
«Соединение с выбранным профилем» (Рис.14.5.2, цифра 3). 

 

 

Рис. 14.5.2 

Возможно настроить список отображаемых элементов для выгрузки. Нажмите кнопку  
(Рис. 14.5.3) 

 

Рис. 14.5.3 

3 
1 

2 
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В появившемся окне галочками выберите те пункты, которые вы хотите видеть в списке 
выгрузки  (Рис. 14.5.4) 

  

Рис. 14.5.4 

И тогда основной список будет выглядеть компактнее и удобнее для работы (Рис. 14.5.5) 

 

Рис. 14.5.5 
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14.5.1.Выгрузка начислений для ГЦЖС 

 

Для выгрузки начислений для ГЦЖС укажите необходимые параметры и нажмите на кнопку 
«Сформировать» в окне “Выгрузка данных” (Рис.125.). 

 

Рис.125. 

 

Во время выгрузки данных в окне “Выгрузка данных” будет автоматически отображаться вкладка 
«Логирование разноски», где можно будет наблюдать за ходом выгрузки и узнать время её 
окончания (Рис.126.).  

После завершения выгрузки данных будет автоматически открыта папка, в которую были 
сохранены данные с начислениями для ГЦЖС в виде отдельных файлов (Рис.127.).  

При переходе на вкладку «Параметры выгрузки» в окне “Выгрузка данных” будет показана 
сводная ведомость передаваемой информации (в нижней половине окна) и параметры выгрузки, 
которая только что была совершена (Рис.128.). 

 

Кнопка «Сформировать» 
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Рис.126. 

 

 

 

Рис.127. 
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Рис.128. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14.5.2. Выгрузка выпадающих доходов для ГЦЖС 
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Для выгрузки выпадающих доходов для ГЦЖС укажите необходимые параметры и нажмите на 
кнопку «Сформировать» в окне “Выгрузка данных” (Рис.129.). Далее будет происходить всё то же 
самое, что было описано выше (см. Выгрузка начислений для ГЦЖС).  

 

Рис.129. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14.5.3. Выгрузка файлов для Радио 
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Для выгрузки файлов для Радио укажите необходимые параметры и нажмите на кнопку 
«Сформировать» в окне “Выгрузка данных” (Рис.130.). Далее будет происходить всё то же самое, 
что было описано выше (см. Выгрузка начислений для ГЦЖС).  

 

Рис.130. 

 

 

 

 

 

 

 

 

14.5.4. Выгрузка файлов для Антенны 
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Для выгрузки файлов для Антенны укажите необходимые параметры и нажмите на кнопку 
«Сформировать» в окне “Выгрузка данных” (Рис.131.). Далее будет происходить всё то же самое, 
что было описано выше (см. Выгрузка начислений для ГЦЖС).  

 

Рис.131. 

 

14.5.5. Выгрузка файлов для Страховой компании 

 

Для выгрузки файлов для Страховой компании укажите необходимые параметры и нажмите на 
кнопку «Сформировать» в окне “Выгрузка данных” (Рис.132.). Далее будет происходить всё то же 
самое, что было описано выше (см. Выгрузка начислений для ГЦЖС).  
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Рис.132. 

14.5.6. Выгрузка файлов для 1С  

Для выгрузки файлов для 1С укажите необходимые параметры: период формирования, 
выгружаемые услуги и формы собственности,  и нажмите на кнопку «Сформировать» в окне 
“Выгрузка данных” (Рис.14.5.6.1). Далее будет происходить всё то же самое, что было описано 
выше (см. Выгрузка начислений для ГЦЖС).  
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Рис. 14.5.6.1 

 

 

14.6. Проверка начислений и исключение лицевых счетов из печати ЕПД 
 

Проверить правильность начислений и при необходимости исключить некоторые лицевые счета 
из массовой печати можно в окне «Исключение лицевых счетов из печати ЕПД». 

Ежемесячные операции  Начисления  Проверка начислений 
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1. Выберите период и объект выборки (весь жилой фонд, дом и т.д.); 

2. Укажите предельно допустимые  значения интересующих  параметров ; 

3. Для приборов  учета  выберите единицы измерения; 

По умолчанию типы приборов не имеют единицы  измерения . Если их  не указывать , то Поиск 
будет выполнен только по начислениям. 

Если указать единицы измерения для какого либо типа прибора, то поиск будет выполняться  на 
превышение показаний по этому типу приборов (Будет выполняться по суммарным показаниям 
приборов на лицевом, для измерения одной величины т.е. если необходимо выполнить поиск 
превышений показаний по ГВС, то надо выставить единицы измерения напротив тех типов 
приборов, которые измеряют ГВС, а  если надо  учесть суммарное показание по ГВС и ХВС на 
лицевом – надо выставить так же и единицу измерения для ХВС   ). 

4. Нажмите кнопку «Поиск» 

После поиска можно проставить галки на необходимых лицевых  счетах и исключить их из печати 
ЕПД с помощью  кнопки «Исключить»  

Важно : 1. исключение будет выполнено  только на указанный период! 

 2. Поиск уже исключенных производится так же за указанный период! 
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Для включения лицевого обратно в печать или для  ручной корректировки характеристики «ЛС - 
Исключить из массовой печати» нужно выбрать лицевой в главном окне и кликнуть ПКМ на поле 
«запрет»  как на рисунке. 

 

 

В открывшемся окне можно добавить характеристику «ЛС - Исключить из массовой печати» на 
необходимый период, либо можно изменить уже имеющуюся на лицевом данную характеристику 
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14.7. Автоматическая загрузка показаний КПУ 
 

14.7.1 Назначение модуля. 
 

Модуль предназначен для автоматической загрузки показаний приборов учета из файлов в 
формате Microsoft Excel. Модуль позволяет в автоматическом режиме формировать файлы экселя, 
для последующего заполнения их данными.  

 

14.7.2 Интерфейс модуля. 
 

Главное окно модуля выглядит следующим образом: 

 

 

14.7.3 Формирование шаблонов. 
 

Для загрузки показаний из книг формата xls в базу данных модуль автоматически 
формирует файлы со списком лицевых счетов и счетчиков, которые, в дальнейшем, заполняются 
инжинерами или иными работниками, снимающими показания ПУ актуальной информацией.  
Заголовок шаблона выглядит следующим образом: 

Эта часть модуля 
отвечает за 

формирование 

1 

Данная часть 
отвечает за 

загрузку данных в 
базу 

2 
3 

4 
5 

6 

7 

8 

9 10 
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Для формирования файлов необходимо указать папку, в которую будут формироваться 
файлы. Важно! В папке должна находиться папка template с изначальным шаблоном 
MainKPUTemplate.xls. Папку можно указать нажав кнопку […], отмеченную на  рисунке цифрой 1, 
либо вписав путь к ней в строке пути к шаблонам. После того, как папка указана, необходимо 
указать период, за который будут формироваться шаблоны. Так, если вы хотите снимать июльские 
показания счетчиков, в периоде будет месяц июль. Период, за который формируются шаблоны, 
отмечен на рисунке цифрой 2. После того, как период и папка выбраны, необходимо нажать на 
кнопку [Создать]. На рисунке она отмечена цифрой 3. Создание шаблонов процесс достаточно 
длительный и требующий ресурсов компьютера.  

Шаблоны создаются по тем домам, в которых на выбранный период есть работающие 
счетчики КПУ. Если счетчик отключен, в шаблон он не попадает. Также в шаблон попадают 
предыдущее показание счетчика и его дата. Ниже представлена часть заполненного файла – 
шаблона: 

 

Поля Дата и Показание, выделенные на рисунке серым цветом, предназначены для 
заполнения. Поле Объем служит для контроля, в него пишется разница между текущим и 
предыдущим показанием. 

 

14.7.4 Поиск и исправление ошибок в файлах. 
 

Заполненный данными шаблон необходимо загрузить в базу данных. Для этого 
необходимо выбрать на диске папку, где хранятся заполненные файлы. Это можно сделать нажав 
на кнопку, обозначенную на рисунке интерфейса цифрой 4. Затем, в календаре, обозначенном на 
рисунке цифрой 5, необходимо выбрать период, за который программа будет искать файлы. Так, 
если это были шаблоны июля – период соответственно будет Июль. 

После того, как период и файлы выбраны, необходимо нажать кнопку [Проверить], 
обозначенную на рисунке цифрой 8. После нажатия на кнопку программа загрузит данные в 
таблицу и начнет поиск ошибок в файлах. 

В таблице, обозначенной на рисунке цифрой 6 появится список файлов. Ниже приведён 
пример списка: 
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Поле «Записей» содержит информацию о количестве счетчиков в файле. Поле 
«Заполнено» содержит информацию о том, сколько счетчиков в файле заполнено корректными 
показаниями. Поле «Ошибок» показывает количество ошибок в файле. Галка «обработать» служит 
для выбора одного или нескольких файлов, для последующей операции с ними. Если данный файл 
уже был загружен в базу данных – в поле «Был загружен» будет указана дата и время загрузки 
файла. 

Файл, не содержащий ошибок и готовый к разноске, будет отмечен рисунками . Если 

файл не содержит информации для загрузки – рядом с его именем будет рисунок . Если в файле 

есть информация для загрузки, а также ошибочные строки – он будет отмечен как . Для уже 

разнесенного файла с показаниями значок будет выглядеть как . 

Как видно из предыдущего примера, есть файл, в котором 6 ошибок. Если щелкнуть по 
нему мышкой, в таблице, обозначенной цифрой 7, появится список ошибок. 

Программа автоматически распознает следующие ошибки в данных: 

1. Ошибка в дате показания. При вводе данных необходимо учитывать, что дата 
показания – поле обязательное к заполнению в формате ДД.ММ.ГГГГ. Если поле 
заполнено некорректно – возникает данная ошибка; 

2. В базе данных есть значение за эту или более позднюю дату. Данная ошибка возникает 
в случае, если на счетчике в базе есть показание на дату, указанную в файле, или 
большую указанной. К примеру, в файле есть показание за август 2011 года, а в базе 
данных – уже введено показание за сентябрь; 

3. Количество потребленной услуги слишком велико. Данная ошибка возникает, когда 
разница между текущим и предыдущим показанием слишком велика. Вероятнее всего 
при заполнении файла была пропущена десятичная запятая; 

4. Новое показание ПУ меньше предыдущего. Данная ошибка возникает, если при 
вычислении объема потребленной услуги получается отрицательное число. Так, в 
прошлом месяце человек принес показания 135 кубометров, значит в этом месяце 
показание должно быть строго больше либо равно 135. 

Ниже приведен пример обработки ошибок из файла: 

 

 Для исправления ошибок следует открыть файл с ошибками в Экселе и исправить 
неточности. 
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14.7.5 Запись показаний счетчиков в базу данных. 
 

Первым шагом в записи показаний, является проверка данных из файлов, описанная в 
предыдущем пункте. Если вы выполнили проверку и исправили ошибки – можно приступать к 
загрузке. 

Галочками выберите файлы, которые хотите загрузить. Учтите, что файлы с ошибками и 
счетчики, на которых не заведены показания, загружаться в базу данных не будут. Выберите 

файлы, отмеченные значками , и нажмите на кнопку [Загрузить]. Данная кнопка становится 
активной после операции проверки файлов. 

Загрузка происходит почти мгновенно. После загрузки в поле «Был загружен» для 
выбранных ранее файлов будет проставлена дата загрузки. Войдя в лицевой счет можно 
убедиться, что показания из файла XLS попали на счетчик в лицевом счете. 

 

14.7.6 Отмена записи показаний. 
 

Если вы загрузили показания на лицевые счета, и по какой – то причине хотите их удалить, 
чтобы не удалять их с каждого счетчика на лицевом счете, необходимо воспользоваться операцией 
отмены загрузки. Для того, чтобы операция отмены стала возможной, на кнопке [Отменить 
загрузку], обозначенной цифрой 10, необходимо установить галку, щелкнув мышью по белому 
квадратику, расположенному там же. После этого в списке, обозначенном цифрой 6, следует 
выбрать один или несколько файлов, по которым вы хотите отменить загрузку, и нажать кнопу 
[Отменить загрузку], обозначенную цифрой 10. Отмена загрузки происходит достаточно быстро. 
В таблице, в поле «Был загружен», при этом уберётся дата загрузки, а со счетчиков на лицевых 
счетах будут удалены показания, загруженные из выбранного файла. 

 

14.8. Калькулятор разовых тарифов 
 

Окно служит для распределения произвольных сумм начисления на объекты.  Калькулятор 
заменяет существующий тариф на услугу, поэтому его можно применять лишь к тем услугам, 
тариф на которые не установлен постановлениями. 

К примеру,  по услуге «Добор ХВС» следует добрать с жителей УК «Брюнэнджи»  150000 
рублей, но по какой – то причине сделать это необходимо не используя счетчики ОДПУ. Или за 
установку металлических дверей в подъезде с каждого лицевого счета необходимо собрать 
определенную сумму, в пропорции с количеством проживающих так, чтобы в итоге с 
подъезда/дома/УК собралась сумма 20000. 

Общий вид окна следующий: 
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Для распределения произвольной суммы по новой услуге следует: 

1) Завести новую услугу в меню (Справочники – Начисления – Список услуг); 

2) Завести по всему фонду тариф на данную услугу, равный, например, 1 рубль (Справочники 
- Начисления - Тарифы); 

3) Завести методику расчета количества услуги (Справочники – Начисления – Список услуг); 

4) Включить расчет данной услуги на нужных объектах (Справочники – Начисления – 
Привязка услуг к адресам). 

Для распределения произвольной суммы по уже ранее существовавшей услуге с действующей 
методикой и не просроченным тарифом  следует лишь разрешить её расчет на объектах. 
(Справочники – Начисления – Привязка услуг к адресам). 

 

Далее, следует выбрать тип адресного объекта (УК, дом, подъезд) и непосредственно 
адресный объект: 

 

В правом окне при этом будет отображаться состав данного объекта. Устанавливая, либо 
убирая галки можно исключить, например, часть домов из объекта (для того, чтобы применить 
фильтры, следует нажать кнопку «Применить»). 
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Далее следует выбрать период, пропорционально объемам услуги которого будет 
распределяться сумма. (Например,  если услуга начисляется по проживающим, в летние периоды 
её количество может сильно отличаться от количества зимой). 

Для того, чтобы узнать корректное количество услуги( её объём) необходимо произвести 
начисление для выбранного периода. Это можно сделать кнопкой «Начислить по объекту». 

После начисления в списке начисленных услуг в периоде появится вновь добавленная услуга: 

 

В поле «Распределяемая сумма» следует ввести сумму, которую необходимо собрать с 
выбранных домов. В скобках за названием услуги следует единица измерения – пропорционально 
объему, начисленному по данным единицам далее и будет посчитан тариф. 

 

 

Далее, следует выбрать одну из опций – разделить пропорционально объему услуги, либо 
просто установить тариф на объекты. В первом случае выбранная сумма будет пропорционально 
разделена для каждого л/с в зависимости от объема начисленной услуги, во втором – просто 
установлена в качестве тарифа: 

 

 

Пример: В сентябре 2012 года мы начислили услугу 
«Добор по ГВ» на квадратные метры и получили, что 
всего квадратных метров 2274.50 на двадцати лицевых 
счетах. Далее, тридцать тысяч рублей были разделены 
на 2274.50 и получена сумма тарифа – 13.1897 
руб/кв.метр. Данный тариф будет установлен для 
выбранной услуги на выбранном объекте, и после 
производства начислений по л/с общая сумма 
начислений по услуге соответственно составит 30000р, 
с учетом погрешностей округления. 
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После получения суммы тарифов, следует выбрать период, в который будет записан новый 
тариф (с первого по последнее число месяца) и нажать кнопку «Сохранить». В случае, если 
сохранение произошло успешно – кнопка «Сохранить» станет неактивной. Затем можно нажать на 
кнопку «Начислить по объекту» (например, чтобы выдать отчет по начислениям и 
удостовериться). 

 

14.9. Рассылка ЕПД по электронной почте 
 

Для рассылки ЕПД по электронной почте необходимо выполнить 2 действия: 

 Сформировать ЕПД для рассылки 

 Запустить массовую рассылку 

14.9.1 Формирование ЕПД для рассылки электронной почтой 

ЕПД для рассылки формируется также, как для печати.  Ежемесячные операции – 
Формирование файлов – Формирование пакетов печати ЕПД.  В настройках выберите пункт 
«Дробить файлы по лиц.счетам» и поставьте галочку «Для рассылки по эл.почте». Остальные 
настройки и работа с окном подробно описаны в.п. 14.4. Подготовка файлов для печати 
Единых Платежных Документов (ЕПД) настоящей инструкции. 

 

Внимание! Для рассылки будут формироваться только ЕПД по тем лицевым счетам, по 
которым указан адрес электронной почты. Ввести адрес электронном почты на лицевой счет 
можно в окне Администрирование  «Интернет-пользователи». 

14.9.2 Массовая рассылка ЕПД 

Ежемесячные операции – Формирование файлов – Отправка почты. Откроется окно 
«Рассылка». 
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Зайдите в закладку «Настройки» и укажите адрес сервера, логин и пароль для отправки (если 
требуется), почтовый адрес отправителя (Ваш), тему и текст письма.  

Вернитесь в закладку «Отправка почты». Выберите папку, в которой хранятся сформированные 
ЕПД для рассылки (п. 14.9.1). В окне отобразятся все ЕПД, готовые к отправке. Галочками 
выберите те, которые хотите отправить и нажмите кнопку «Старт». После отправки писем в поле 
«Отправлено»  будет записано время и дата отправки. 

 

 

14.10 Отчетность 
 Модуль  отчетности предназначен для выдачи статистических, бухгалтерских и прочих 
отчетов по всему жилому фонду или по объектам.  Шаблоны отчетов хранятся на отчетном 
сервере  и при изменении этих шаблонов или появлении новых, их необходимо загрузить в 
рабочую базу данных.  

 Ежемесячные операции  Отчетность  Загрузка новых отчетов (Рис. 14.10.1) 
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Рис. 14.10.1 

 В открывшемся окне можно просмотреть версии отчетов уже загруженных в рабочую базу 
данных, загрузить шаблон отчета из файла и обновить его с отчетного сервера. Выберите 
необходимый вариант из выпадающего списка (Рис. 14.10.2) 

 

Рис. 14.10.2 

 В нижней части окна будет отображен список доступных для обновления отчетов (Рис. 
14.10.3). 

 

Рис. 14.10.3 
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 Если источник «Чтение из файла», укажите директорию, в которой находится файл с 
шаблоном загружаемого отчета. 

Выберите необходимый отчет и нажмите кнопку . Для обновления списка 

отчетов воспользуйтесь кнопкой . 

  - Удаление выбранного отчета из рабочей базы данных (при выборе 
других источников кнопка неактивна). 

  - Выгрузка выбранного отчета в файл (при выборе других источников 
кнопка неактивна). 

 Для формирования отчетов по загруженным шаблонам, выберите в меню Ежемесячные 
операции  Отчетность  Формирование отчетов. Откроется универсальное окно формирования 
отчетов (Рис. 14.10.4) 

 

Рис. 14.10.4 

 В закладке «Список отчетов» отчеты разбиты на смысловые группы: по характеристикам 
жилого фонда, по начислениям, по оплатам и т.д. Выберите нужный отчет и в правой части окна 
отобразятся необходимые атрибуты для формирования отчета. Выберите нужные параметры и 
нажмите на кнопку «Сформировать». Сформированный отчет появится в новой закладке (Рис. 
14.10.5). 
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Рис. 14.10.5  

 Обратите внимание, что по умолчанию отчетность формируется по всему жилому фонду. 
Если необходимо выбрать другой объект для формирования отчетности, то выберите его в панели 
выбора объектов (Рис. 14.10.6) 

 

Рис. 14.10.6 

Сначала укажите тип объекта (например, ДОМ), а потом выберите конкретный объект этого типа 
(например, д. 5, Озерная ул.) 

 

14.11 Работа с Report Server 
 

 Для работы с отчетным сервером в адресную строку интернет-браузера  необходимо 
ввести адрес отчетного сервера. Адрес предоставляется системным администратором (Рис. 
14.11.1) 
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Рис. 14.11.1 

Выберите пункт «Отчеты», откроется список доступных отчетных форм (Рис. 14.11.2) 

 

Рис. 14.11.2 

Выберите нужный отчет и на открывшейся странице заполните поля, необходимые для 
выдачи отчета. После чего нажмите на кнопку «Просмотр отчета» (Рис. 14.11.3) 

 

Рис. 14.11.3  
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14.11.1 Отчет «Резерв по сомнительным долгам» 
  

 Наименование отчета: «Акт инвентаризации расчетов с дебиторами № 4-17». 

При выдаче отчета необходимо указать дату задолженности, Управляющую компанию 
(одну или несколько), услуги ЖКУ (одну или несколько), минимальное количество дней 
задолженности и минимальную сумму задолженности.  Отчет поддерживает два алгоритма 
расчета количества дней  задолженности :  1. Кол-во дней считается как разница между датой 
последней оплаты и датой задолженности;  2. Кол-во дней рассчитывается пропорционально 
сумме последних начислений.  При выдаче отчета пользователь должен указать какой алгоритм он 
хочет использовать. 

В полученном отчете выводится список лицевых счетов, имеющих задолженность и 
задолженность делится на 5 периодов – менее 45 дней; от 45 до 90 дней;  от 90 до 365 дней; от 365 
до 1095 дней;  более 1095 дней. Таким образом, в данном отчете выдается итоговая сумма 
задолженности по каждому из периодов задолженности и можно определить,  в каких размерах 
можно указать сумму резерва по сомнительным долгам в налоговой отчетности (Рис. 14.11.1.1) 

 

Рис. 14.11.1.1 
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15. Бухгалтерия 
 

15.1. Ввод начального сальдо 
 

Для открытия окна “Ввод начального сальдо” (Рис.133.) выберите в основном меню 
программы: “Бухгалтерия” →  “Ввод начального сальдо”. В левой части окна “Ввод начального 
сальдо” (Рис.133, цифра 1) должен отображаться список лицевых счетов и квартир выбранного 
Вами дома. В правой половине окна “Ввод начального сальдо” (Рис.133., цифра 2) должны быть 
отображены суммы сальдо по услугам л/с. 

 

Рис.133. 

 

Для создания или редактирования начального сальдо по услуге выберите нужный адрес  
(улица, дом) (Рис.1., цифра 3), а также дату ввода начального сальдо (Рис.133., цифра 4). Если по 
услугам выбранного лицевого счета начальные сальдо не заведены, то правая половина окна 
“Ввод начального сальдо” (Рис.134.) будет пустой. Для заведения начального сальдо щелкните 
ПКМ в  правую половину “Ввод начального сальдо” и выберите из контекстного меню пункт 
«Добавить» (Рис.134.). 

1 2 

3 

4 
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В открывшемся окне “Добавление услуги” введите наименование услуги, выберите поставщика 
выбранной услуги и внесите сумму корректировки сальдо (Рис.135.). 

Нажмите на кнопку «Ok», чтобы сохранить изменения и закрыть окно “Добавление Услуги”. Если 
воспользоваться кнопкой «Сохранить», то после сохранения изменений, окно “Добавление 
Услуги” будет вновь доступно для внесения новой суммы корректировки сальдо по новой услуге. 

 

Рис.135. 

 

Начальное сальдо будет отображено в правой половине окна “Ввод начального сальдо” (Рис.136.). 

Контекстное 
меню 

Рис.134. 
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Рис.136. 

 

Для редактированиия начального сальдо по услуге или его полного удаления щелкните правой 
клавишей мыши в нужную строку с информацией по сальдо и выберите из конекстного меню 
пункт «Изменить» или «Удалить» соответственно: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15.2. Выдача отчетов 
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Для открытия окна формирования отчетности выберите в основном меню программы: 
“Ежемесячные операции” →  “Отчетность” →  “Формирование отчетности”. Откроется окно 
“Формирование отчетов” (Рис.137.). В левой части окна “Формирование отчетов”, которая также 
называется «Формирование отчетов» (Рис.137., цифра 1) доступен для выбора список выдаваемых 
отчетов. В правой части окна “Формирование отчетов”, которая называется «Параметры отчета» 
(Рис.137., цифра 2), ввод параметров для выдаваемого отчета становится доступен после выбора 
непосредственно самого отчета в левой части окна. 

 

Рис.137. 

 

В качестве примера выдадим отчет «Оборотная ведомость» за октябрь 2010 года. Выберите 
выдаваемый отчет (Рис.138., цифра 1). Укажите тип объекта и сам объект, по которому будет 
сформирован отчет (Рис.138., цифра 2). Выберите период формирования отчета (Рис.138.,     
цифра 3). Нажмите на кнопку «Сформировать» (Рис.138., цифра 4).  

Выданный отчет «Оборотная ведомость» представлен на Рис.139.. 

Для выдачи нового отчета перейдите на вкладку «Список отчетов» в окне “Формирование отчета” 
(Рис.139., цифра 1). 

 

 

1 2 
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Рис.138. 

 

Рис.139.  

1 

2 

3 

4 

1 



- 121 - 
 

15.3. Автоматизированный ввод оплат 
 

Для открытия окна “Разноска оплат” (Рис.140.) выберите в основном меню программы: 
“Бухгалтерия” →  “Автоматизированный ввод оплат”. Окно содержит две вкладки: «Список 
файлов оплат» и «Логирование разноски». 

 

Рис.140. 

 

Для разноски файлов оплат укажите период оплат (Рис.140., цифра 1). Выберите каталог хранения 
файлов оплат, в котором находятся файлы для разноски, при помощи кнопки, указанной на 
Рис.140., цифра 2.. Откроется окно “Обзор папок”, при помощи которого выберите папку, 
содержащую файлы оплат (Рис.141.). Нажмите на кнопку разнести (Рис.140., цифра 3).  

 

 

 

1 

2 

3 

Вкладки окна “Разноска оплат” 
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Рис.141. 

 

После разноски файлов в окне “Разноска оплат” появится информация о разнесенных оплатах 
(Рис.142.). Для подробного просмотра информации по нужному файлу оплат выберите нужную 
строку с информацией и дважды щелкните по ней левой клавишей мыши. Откроется окно 
“Просмотр данных пачки” (Рис.143.). 

 

Рис.142.  

 

Дважды 
щелкните левой 
клавишей мыши  
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Рис.143. 

 

Для просмотра логирования разноски перейдите на вкладку с одноименным названием (Рис.144.). 

 

Рис.144. 

 

 

 

 

15.4. Ручной ввод оплат 
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Для открытия окна “Ручной ввод оплат” (Рис.145.) выберите в основном меню программы: 
“Бухгалтерия” →  “Ручной ввод оплат”. Окно содержит 2 вкладки: «Ручной ввод оплат» и «Поиск 
оплат».  

На вкладке «Ручной ввод оплат» можно добавлять, изменять, удалять оплаты (пачки оплат). В 
верхней половине окна находятся пачки оплат (Рис.145., цифра 1), в нижней половине – оплаты 
(Рис.145., цифра 2).  

На вкладке «Поиск оплат» можно осуществлять поиск оплат.  

 

Рис.145. 

 

 

 

15.4.1. Кнопки в окне “Ручной ввод оплат” 

 

1 

2 

Вкладки окна 
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15.4.2. Работа с пачками оплат 

Для добавления пачки оплат используйте кнопку «Добавить пачку». Откроется окно “Добавление 
пачки” (Рис.146.). Заполните поля данного окна и нажмите на кнопку «Ok», чтобы сохранить 
изменения. 

–  кнопка «Добавить пачку» служит для добавления новой                  
пачки оплат 

–  кнопка «Изменить пачку» служит для редактирования 
пачки оплат 

–  кнопка «Удалить пачку» служит для удаления                       
пачки оплат 

–  кнопка «Добавить оплату» служит для 
добавления новой оплаты 

–  кнопка «Изменить оплату» служит для 
редактирования данных по оплате 

–  кнопка «Удалить оплату» служит для 
удаления данных по оплате 
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Рис.146. 

 

Нажмите на кнопку «Изменить пачку», чтобы отредактировать пачку с оплатами. В окне 
“Редактирование пачки” (Рис.147.) внесите изменения в нужные поля и нажмите на кнопку «Ok», 
чтобы сохранить изменения. 

 

Рис.147. 

 

 

 

 

 

 

Для удаления пачки с оплатами используйте кнопку «Удалить пачку». Перед удалением пачки 
необходимо удалить оплаты, относящиеся к этой пачке (см. ниже). После удаления всех оплат при 
попытке удалить пачку программа выдаст предупреждающие сообщение (Рис.148.). Нажмите на 
кнопку «Да» – пачка  с оплатами будет удалена. 
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Рис.148. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15.4.3. Работа с оплатами 

Для добавления новой оплаты воспользуйтесь кнопкой «Добавить оплату», предварительно 
выделив строку с пачкой оплат (Рис.145., цифра 1), т.к. оплата не может быть добавлена сама по 
себе, а должна относиться к какой-либо пачке. Откроется окно “Добавление новой оплаты” 
(Рис.149.). 
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Рис.149. 

 

Далее укажите адрес (Рис.150., цифра 1). Затем для добавления новой оплаты указываются: Дата 
оплаты, Период, Сумма, Сумма страховки (если есть), Разница сумм (Рис.150., цифра 2).  

Укажите Параметры разноски по услугам: Пропорционально начислению, Пропорционально 
сальдо, Распечатанные ЕПД, Добавлять услуги в ручном режиме (Рис.150., цифра 3). 

Форма ЕПД указывается, если в Параметрах разноски по услугам выбран пункт Распечатанные 
ЕПД (Рис.150., цифра 3). 

Для добавления новой услуги нажмите на кнопку добавить (Рис.150., цифра 4). Откроется окно 
“Добавление услуги”. Заполните поля «Услуга», «Поставщик», «Сумма» и нажмите на кнопку 
«Ok», чтобы сохранить изменения. Добавленные оплаты можно редактировать и удалять, 
воспользовавшись соответствующими кнопками (Рис.150., цифра 4).  

Также возможно добавление оплаты, используя сканер штрих-кода (см. Рис.149.). 

Сканер штрих-кода 
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Рис.150. 

 

 

Рис.151. 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 

4 
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Для редактирования оплаты нажмите на кнопку «Изменить оплату» (Рис.152.). Внесите изменения 
в нужные поля и нажмите на кнопку «OK», чтобы сохранить изменения. 

 

Рис.152. 

 

Для удаления оплаты нажмите на кнопку «Удалить оплату», выбрав строку с нужной оплатой. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15.4.4. Поиск оплат 
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Чтобы произвести поиск оплат перейдите на вкладку «Поиск оплат» окна “Ручной ввод оплат” 
(Рис.153.). Оплаты можно искать по следующим параметрам: номер л/с, сумма оплаты, дата 
оплаты. Введите параметр/параметры поиска и нажмите на кнопку «Поиск» (Рис.153., цифра 1). 
Для сброса параметров поиска воспользуйтесь кнопкой «Обновить форму» (Рис.153., цифра 2). 

 

Рис.153.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16. Справочники 
Ввод и редактирование справочной информации, необходимой для работы производится в меню 
«Справочники».  Типы справочников: 

Поля для ввода 
параметров поиска 

1 2 
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 Адреса 

 Люди 

 Начисления 

 Льготы 

 Поставщики услуг 

 Бухгалтерия 

 Характеристики  

 Нормативно-справочная информация 

16.1 Справочник «Адреса» 
 

Справочник «Адреса» содержит информацию о наименовании городов, улиц, домов и т.д. (Рис. 
16.1.1) 

 

Рис. 16.1.1 

Города 

Чтобы открыть окно “Справочники городов” (Рис.16.1.2) выберите в основном меню программы: 
“Справочники” →  “Адреса” →   “Города”. 
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Рис. 16.1.2 

Для добавления/редактирования города нажмите кнопку «Добавить» / «Изменить», откроется окно 
«Редактирования/Добавления города» (рис. 16.1.3). Введите/измените название города и нажмите 
кнопку «Сохранить». 

 

Рис. 16.1.3 

Для удаления города воспользуйтесь кнопкой «Удалить».  

С помощью кнопки «Сохранить в Excel» можно выгрузить список городов в excel-файл. Для этого 
в появившемся диалоговом окне выберите расположение и имя создаваемого файла. 

Участки и районы 

Чтобы открыть окно “Создание и изменение состава объектов” (Рис.16.1.4) выберите в основном 
меню программы: “Справочники” →  “Адреса” →   “Участки и районы”. 
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Рис. 16.1.4 

Для добавления нового района или участка, кликните правой кнопкой мыши на соответствующем 
типе и выберите пункт «Добавить» (Рис. 16.1.5) 

 

Рис. 16.1.5 

Выберите необходимый участок/район и в правой части экрана отобразится состав этого объекта 
(Рис. 16.1.6) 

 

Рис. 16.1.6 

Правую часть экрана можно условно разделить на две части: «состав объекта», где показаны 
адреса, входящие в состав выбранного района/участка и «не в составе» - это все прочие адреса, 
присутствующие в базе данных. Редактирование состава объекта производится соответствующими 
кнопками в меню окна (Рис. 16.1.7) 

 

Рис. 16.1.7 

Выбрав конкретный адрес и  нажав на кнопку «Добавить» строчка с адресом переместится из 
части «не в составе» в «состав объета» (Рис. 16.1.8) 
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Рис. 16.1.8 

Если какой-то адрес необходимо вывести из состава объекта, воспользуйтесь кнопкой 
«Исключить». 

Улицы 

Чтобы открыть окно “Справочник улиц” (Рис.16.1.9.) выберите в основном меню программы: 
“Справочники” →  “Адреса” → “Улицы”.  Работа с этим справочником аналогична работе со 
справочником городов. Для добавления новой улицы нажмите кнопку «Добавить» и в 
появившемся окне редактирования улицы заполните необходимые поля (Рис. 16.1.10). 

 

 Рис. 16.1.9 

 

Рис. 16.1.10 

Город и тип улицы выбираются из выпадающего списка. Если в предложенном списке типа улиц 

нет нужного Вам наименования, то для редактирования списка нажмите на кнопку . В 
открывшемся окне «Справочник типа улиц» (Рис. 16.1.11) добавьте необходимое значение.  
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Рис. 16.1.11 

Дома 

Чтобы открыть окно “Справочник домов” (Рис.16.1.12.) выберите в основном меню программы: 
“Справочники” →  “Адреса” → “Дома”.  Работа с этим справочником аналогична работе со 
справочником городов. 

 

Рис. 16.1.12 

Прежде чем вводить дом, выберите нужную улицу. 
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Подъезды 

Чтобы открыть окно “Справочник подъездов” (Рис.16.1.13.) выберите в основном меню 
программы: “Справочники” →  “Адреса” → “Подъезды”.  Работа с этим справочником аналогична 
работе со справочником городов. 

 

 

Рис. 16.1.13 

Прежде чем вводить подъезд, выберите нужные улицу и дом. При добавлении нового подъезда 
укажите диапазон квартир дома, относящиеся к этому подъезду (рис. 16.1.14) 

 

Рис. 16.1.14 
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Квартиры 

Чтобы открыть окно “Справочник квартир” (Рис.16.1.15.) выберите в основном меню программы: 
“Справочники” →  “Адреса” → “Квартиры”.  Работа с этим справочником аналогична работе со 
справочником городов. 

 

 

Рис. 16.1.15 

Прежде чем вводить квартиру, выберите нужные улицу, дом и подъезд. При добавлении квартиры 
будет предложен список ДПУ, относящихся к этому дому. Укажите какие приборы включать на 
квартире (Рис. 16.1.16). 

 

Рис. 16.1.16 
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Типы комнат 

Чтобы открыть окно “Справочник типов помещений” (Рис.16.1.17.) выберите в основном меню 
программы: “Справочники” →  “Адреса” → “Типы комнат”.  Работа с этим справочником 
аналогична работе со справочником городов. 

 

 

Рис. 16.1.17 

Перенос квартир из дома в дом 

В случае необходимости перенести существующую квартиру в другой дом (привязать к другому 
объекту) зайдите в окно «Перенос квартиры из дома в дом». “Справочники” →  “Адреса” → 
“Перенос квартиры из дома в дом” (Рис. 16.1.18).   

 Рис. 16.1.18 
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Выберите адрес переносимой квартиры, новый адрес и нажмите на кнопку «Перенести». 

 

16.2 Справочник прописанных/проживающих 
 

Справочник «Люди» содержит информацию о типах прибытия/выбытия и классификатор 
родственных отношений  (Рис. 16.2.1) 

 

Рис. 16.2.1 

Типы прибытия/выбытия 

Чтобы открыть окно “Справочник типов прибытия” (Рис.16.2.2.) выберите в основном меню 
программы: “Справочники” →  “Люди” → “Типы прибытия/выбытия”.  Работа с этим 
справочником аналогична работе со справочником городов. 

 

 

Рис. 16.2.2 

Родственные отношения 
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Чтобы открыть окно “Справочник родственных отношений” (Рис.16.2.3.) выберите в основном 
меню программы: “Справочники” →  “Люди” → “Родственные отношения”.  Работа с этим 
справочником аналогична работе со справочником городов. 

 

Рис. 16.2.3 

Окно «Справочник родственных отношений» условно делится на две части. В левой части окна 
отображается список существующих родственных отношений, а в правой части окна необходимо 
галочками отметить родственную взаимосвязь (какие типы родственных отношений являются 
родственниками по отношению друг к другу). 

 

16.3 Справочник «Начисления» 
Справочник «Начисления» содержит информацию о списке услуг, тарифах, единицах 

измерения услуг и т.д.  (Рис. 16.3.1) 

 

Рис. 16.3.1 

16.3.1 Список услуг 
Чтобы открыть окно “Справочник услуг” (Рис.16.3.1.1.) выберите в основном меню 

программы: “Справочники” →  “Начисления” → “Список услуг”.  Работа с этим справочником 
аналогична работе со справочником городов. 
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Рис. 16.3.1.1 

Справочник содержит перечень услуг с их характеристиками, параметрами объединения в группы, 
указывается привязка в тарифу и количество услуги. 

Основные данные и параметры вводятся в окне «Добавление услуги» (Рис. 16.3.1.2)  

 

Рис. 16.3.1.2 

 

Указываем единицу измерения услуги, краткое и полное наименование, а так же 
наименование в ЕПД. (Рис. 16.3.1.3) 
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Рис. 16.3.1.3 

 

  

Пункты «Начислять по умолчанию» и «Учитывать в сальдо» оставляем без изменения. В 
случае, если необходимо в ЕПД объединение, с какой либо услугой, заполняем из выпадающих 
списков поля «Объединять в ЕПД с услугой» и «Объединять в ЕПД по» (Рис. 16.3.1.4 и Рис. 
16.3.1.5) 

 

Рис. 16.3.1.4 
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Рис. 16.3.1.5 

 

Из списка выбираем нужную услугу, а в поле «Объединять в ЕПД по» указываем «По 
количеству» или «По тарифу». Если в объединении услуг нет необходимости, оставляем поля 
пустыми. 

Далее указываем «Группу услуг по постановлению» и «Вид услуги» (Рис. 16.3.1.6 и Рис. 
16.3.1.7) 

 



- 145 - 
 

Рис. 16.3.1.6 

 

Рис. 16.3.1.7 

 

 В заключении указывается, если необходимо, порядок следования в ЕПД. (Рис. 16.3.1.8) 
По умолчанию услуги в ЕПД сортируются по алфавиту. 

 

  

 

Рис. 16.3.1.8 

Услуга заведена. Теперь необходимо задать алгоритм (формулу) определения количества 
услуги и тарифа для расчета. 

Поля «Расчет услуги» и «Тариф» отражают наличие данных по этой услуге в 
соответствующих справочниках и при клике мышкой служат для быстрого перехода к этим 
справочникам. 
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16.3.2 Тарифы 
Чтобы открыть окно “Тарифы” (Рис.16.3.2.2) выберите в основном меню программы: 

“Справочники” →  “Начисления” → “Тарифы”.  Или из окна «Справочник услуг» кликом ЛКМ по 
полю «Тариф» (Рис. 16.3.2.1) 

 

Рис. 16.3.2.1 

Рис. 16.3.2.2 

Окно делится на три части: 

 Группы тарифов 

 История тарифов (история значений тарифов по выбранной группе тарифов) 

 Тарифные коэффициенты (история изменения тарифных коэффициентов по услуге в 
целом) 

 

Выберите из выпадающего списка услугу, на которую необходимо завести тариф. Если 

необходимой услуги в списке нет, то нажмите на кнопку , откроется окно «Справочник 
услуг», где сначала необходимо эту услугу завести, а потом уже добавить на нее тариф. 
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При  появлении нового типа тарифа заводится новая группа тарифов. В окне «Группы 
тарифов» одинарным кликом правой кнопки мыши вызовите контекстное меню и выберите 

«Добавить».  

Откроется окно «Добавление тарифной группы» (Рис. 16.3.2.3) 

 

Рис. 16.3.2.3 

Введите наименование новой группы тарифов, проставьте даты начала и конца действия этой 
группы. При необходимости добавьте условие применения данной тарифной группы. Работа с 
редактором формул описана в соответствующем разделе (Раздел 16.3.3).  

К созданной группе тарифов необходимо добавить значение тарифа. Добавьте строчку в окне 
«История тарифа» и в открывшемся окне (рис. 16.3.2.4) выберите тип объекта и сам объект, к 
которому будет применен данный тариф, сумму тарифа и даты действия тарифа.  

 

Для одной тарифной группы могут одновременно действовать несколько тарифов для разных 
объектов. 
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Рис. 16.3.2.4 

При необходимости на услугу можно добавить тарифный коэффициент. Обратите внимание, 
коэффициент применяется к услуге в целом, а не к конкретному тарифу или тарифной группе. 

Добавьте строчку в окне «Тарифные коэффициенты», откроется одно «Редактирование тарифного 
коэффициента» (Рис. 16.3.2.5) 

 

Рис. 16.3.2.5 

Проставьте значение коэффициента, даты действия этого коэффициента и с помощью редактора 
формул опишите условия применения коэффициента, если это необходимо. Работа с редактором 
формул описана в соответствующем разделе (Раздел 16.3.3).  

 

16.3.3 Редактор формул 
Редактор формул используется для описания условий применения различных параметров 

услуг  (таких как: тарифа или вычисления количества услуги). Вызов Редактора формул встроен в 
соответствующие окна редактирования (Рис. 16.3.3.1). 
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Рис. 16.3.3.1 

 - Добавить новую строку с условием 

 - Удалить строку с условием 

  - Проверить, что условие введено корректно 

Далее кликаем на кнопке «Добавить строку» и указываем необходимое условие для 
расчета количества услуги (Рис. 16.3.3.2) 

 

 

Рис. 16.3.3.2 

Возможные типы условий: «Возврат», «Если», «Иначе». 

«Возврат» – возвращается какое-либо определенное значение. Значение может быть задано 
как константой, так и быть относительным (общая площадь, потребление по ПУ и т.д.). 
Используется в случае, если количество определяется однозначно, вне зависимости от условий 

«Если», «Иначе»  -  возвращается какое-либо значение, заданное константой или формулой 
при выполнении определенного условия («Если»), либо при невыполнении условия («Иначе»). 

Окно редактирования условий формулы вызывается при помощи двойного клика ЛКМ на 
столбце «Условие». В окне редактирования условий формулы каждая строка представляет собой 
условие. Эти условия объединяются в логическое выражение с помощью логических операторов, а 
также скобок, которые определяют последовательность вычисления условий (Рис.16.3.3.3). Таким 
образом, окно редактирования условий формулы позволяет задать сложное логическое 
выражение. В случае если оно принимает значение «Истина», для расчёта количества услуги будет 
применена формула, соответствующая выбранному логическому выражению. 
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Рис. 16.3.3.3 

 Окно редактирования возвращаемого значения формулы вызывается из окна правки 
количества услуги при помощи двойного клика ЛКМ на столбце «Возврат». Каждая строка в окне 
соответствует расчётной или вычисляемой характеристике, участвующей в определении 
количества услуги (Рис.16.3.3.4). Очередность математических операций определяется при 
помощи расстановки скобок 

 

 

Рис.16.3.3.4 

 Пример введенных условий для расчета количества услуги Водоотведение для ДПУ 
представлен на Рис. 16.3.3.5 

 

Рис. 16.3.3.5 
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Пример условия для группы тарифов, применяемых только если лицевой счет расположен на 1-м 
этаже (Рис. 16.3.3.6) 

 

Рис. 16.3.3.6 

 

 

16.3.4 Количество услуги 
Чтобы открыть окно “Справочник количества услуги” (Рис.16.3.4.2) выберите в основном 

меню программы: “Справочники” →  “Начисления” → “Количество услуги”.  Или из окна 
«Справочник услуг» кликом ЛКМ по полю «Расчет услуги» (Рис. 16.3.4.1) 

 

Рис. 16.3.4.1 

 

Рис. 16.3.4.2 

Выберите нужную услугу и нажмите на кнопку «Добавить». Откроется окно «Добавление 
количества услуги» (Рис. 16.3.4.3). 
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Рис. 16.3.4.3 

 Вводим наименование, единицу измерения, льготируемую норму (если она известна), 
начало и окончание действия услуги (Рис. 16.3.4.3).    

 Выпадающий список «По ПУ» необходим в том случае, если услуга начисляется по 
показаниям приборов учета. Соответственно, если вводим количество услуги, для 
индивидуальных счетчиков выбираем «КПУ», для общедомовых счетчиков – «ДПУ», а если кол-
во услуги без приборов учета, то выбираем «Без ПУ». 

Если есть различные условия по расчету количества услуги, то опишите эти условия с 
помощью редактора формул. Работа с редактором формул описана в соответствующем разделе 
(Раздел 16.3.3).  

 

 16.3.5 Единицы измерения 
Чтобы открыть окно “Справочник единиц измерения” (Рис.16.3.5.1.) выберите в основном 

меню программы: “Справочники” →  “Начисления” → “Единицы измерения”.  Работа с этим 
справочником аналогична работе со справочником городов.  
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Рис. 16.3.5.1 

Для добавления новой единицы измерения нажмите кнопку «Добавить» и в появившемся 
окне заполните необходимые поля (краткое и полное наименование) (Рис. 16.3.5.2). 

 

Рис. 16.3.5.2 

 

16.3.6  Привязка услуг к адресам 
 Привязка услуг к адресам нужна для включения расчета по данной услуге на определенном 
объекте (дом, подъезд, квартира и т.д.). Чтобы открыть окно “Включение услуг” (Рис.16.3.6.1.) 
выберите в основном меню программы: “Справочники” →  “Начисления” → “Привязка услуг к 
адресам”.   
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Рис. 16.3.6.1 

 Выбираем нужный адрес в окне «Список домов». В окне «Список квартир и лицевых 
счетов» отобразится список всех квартир и лицевых счетов, относящихся к выбранному дому. Для 
добавления услуги нажимаем правой кнопкой мышки в окне «Включение услуги». Появится 
контекстное меню, в котором выбираем «добавить».  

 В появишнемся окне «Добавление/Редактирование включения услуги» (Рис. 16.3.6.2). Из 
выпадающего меню выбираем тип объекта, и услугу. Проставляем дату включения и выключения 
услуги по объекту. И если нужно ставим галочку  «Заменять записи на более приоритетных 
объектах» и сохраняем. Эту процедуру повторяем по всем услугам, которые нужно включить на 
данном объекте. 

 

Рис. 16.3.6.2 

 

 

 

 

16.3.7  Глобальные расчетные характеристики 
 Для корректности расчетов необходимо задать значения нескольким базовым 
характеристикам.  Чтобы открыть окно “Редактирование характеристик” (Рис.16.3.7.1.) выберите в 
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основном меню программы: “Справочники” →  “Начисления” → “Глобальные расчетные 
характеристики”.   

 

Рис. 16.3.7.1 

В левой части окна отобразится список глобальных расчетных характеристик, в правой 
части окна – история значений выбранной характеристики. Список глобальных расчетных 
характеристик неизменен. Изменить можно только значение характеристики. Для добавления 
нового значения выберите нужную характеристику, затем в правой части окна щелкните ПКМ и в 
появившемся контекстном меню выберите пункт «Добавить».  Откроется окно «Редактирование 
значения характеристики» (Рис. 16.3.7.2) 

 

Рис. 16.3.7.2 

Задайте даты начала и конца действия значения характеристики, введите само значение и, 
если необходимо, укажите какую вычисляемую характеристику использовать для расчета (в 
случае, если значений характеристики несколько). Вычисляемые характеристики описаны в 
соответствующем пункте данной инструкции. 

 

16.4 Справочник «Льготы» 
 Справочник «Льготы» содержит информацию о видах льготы, условиям по ним, а также 
нормы для льгот и типы документов, подтверждающих наличие льготы. 

16.4.1  Виды  льгот 
 Чтобы открыть окно “Виды льгот” (Рис.16.4.1.1.) выберите в основном меню 

программы: “Справочники” →  “Льготы” → “Виды льгот”.  Работа с этим справочником 
аналогична работе со справочником городов (работа со стандартным окном описана в п. 2 данной 
инструкции).  
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Рис. 16.4.1.1 

 Для добавления/изменения вида льготы добавьте новую строчку или 2 раза кликните ЛКМ 
по редактируемому виду льготы. В открывшемся окне редактирования/добавления вида льготы 
(Рис. 16.4.1.2) заполните наименование льготы (как будет отображаться в программе), 
наименование и код льготы по классификации ГЦЖС, а также начало и конец действия данного 
вида льготы (если необходимо). 

 

Рис. 16.4.1.2 

16.4.2  Условия по льготам 
Чтобы открыть окно “Условия применения льгот” (Рис.16.4.2.1.) выберите в основном 

меню программы: “Справочники” →  “Льготы” → “Условия по льготам”.  Работа с этим 
справочником аналогична работе со справочником городов (работа со стандартным окном описана 
в п. 2 данной инструкции).  
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Рис. 16.4.2.1 

 Для каждого вида льготы необходимо указать условия применения данной льготы по 
каждой услуге, на которую распространяется данная льгота. Выберите нужный вид льготы и 
добавьте строчку с услугой.  

 

Рис. 16.4.2.2 

В открывшемся окне редактирования/добавления условия применения льготы (Рис. 
16.4.2.2) выберите из выпадающего списка услугу, на которую распространяется льгота, норматив 
применения льготы по данной услуге (справочник нормативов описан в п.16.4.3 данной 
инструкции) и процент льготы. А также укажите, если необходимо,  начало и конец действия 
указанных условий по льготе, и  применение льготы в условиях расчета услуги по ДПУ.   
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Если условия по льготе для данной услуги могут изменяться в зависимости от ситуации, то 
добавьте эти условия в нижней части окна с помощью редактора формул. Работа с редактором 
формул описана в соответствующем разделе (Раздел 16.3.3).  

 

16.4.3  Нормы для льгот 
 

Чтобы открыть окно “Нормы для льгот” (Рис.16.4.3.1.) выберите в основном меню 
программы: “Справочники” →  “Льготы” → “Нормы для льгот”.  Работа с этим справочником 
аналогична работе со справочником городов (работа со стандартным окном описана в п. 2 данной 
инструкции).  

 

Рис. 16.4.3.1 

 Добавьте новую строчку и в открывшемся окне «Добавление нормы по льготам» (Рис. 
16.4.3.2) введите наименование нового норматива. Тип «Пользовательский» - неизменяемый 
параметр.  Если норматив предполагает различные варианты в зависимости от ситуации, то 
воспользуйтесь редактором формул для описания условий. Работа с редактором формул описана в 
соответствующем разделе (Раздел 16.3.3).  
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Рис. 16.4.3.2 

16.4.4  Типы документов на льготу 
Чтобы открыть окно “Справочник льготных документов” (Рис.16.4.4.1.) выберите в 

основном меню программы: “Справочники” →  “Льготы” → “Условия по льготам”.  Работа с этим 
справочником аналогична работе со справочником городов (работа со стандартным окном описана 
в п. 2 данной инструкции).  

 

Рис. 16.4.4.1 

 Добавьте строчку и в открывшемся окне «Редактирование льготного документа»  введите 
наименование документа (Рис. 16.4.4.2) 
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Рис. 16.4.4.2 

 

16.5 Добавление, редактирование и удаление нормативно-справочной информации (НСИ) 
Чтобы открыть окно “Нормативно-справочная информация” (Рис.154.) выберите в 

основном меню программы: “Справочники” →  “Нормативно-справочная информация” →                                                   
00 000000000“Нормативно-справочная информация”. 

 

Рис.154. 

 

Окно “Нормативно-справочная информация” условно делится на 2 части: в левой половине окна 
отображен состав объектов (они доступны только для просмотра); в правой половине окна 
отображены значения характеристик для выбранного типа объектов. В правой половине окна 
можно добавлять, редактировать или удалять нормативно-справочную информацию по 
следующим типам объектов: 1) Жилфонд, 2) Улица,  3) Дом,  4) Подъезд,  5)Лицевой счет,               
6) Участок. 

1) Тип «Жилфонд»  

Для типа «Жилфонд» в правой половине окна “Нормативно-справочная информация”       
доступны 4 вкладки для ввода нормативно-справочной информации: Настойки ЕПД,             
Общие реквизиты, Реквизиты для ЕПД, Реквизиты для справок (Рис.155.). 

 

Состав объектов 
Список характеристик 
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Рис.155. 

 

Вкладка «Настройки форм ЕПД». Доступно три характеристики: Форма ЕПД (авансовая), 
Форма ЕПД (долговая), Форма ЕПД (обычная). 

Выберите в поле «Характеристика:» наименование характеристики из поля со списком; 
установите даты начала и окончания действия характеристики в полях «Дата начала:» и «Дата 
окончания:» соответственно; в поле «Номер п/п:» оставляем значение по умолчанию; в поле 
«Значение» заносим значение характеристики (Рис.156.). 

Нажмите на кнопку «Ok», чтобы сохранить изменения и закрыть окно “Добавление значения     
хар-ки”. Если воспользоваться кнопкой «Сохранить», то после сохранения изменений, окно 
“Добавление значения хар-ки” будет вновь доступно для заведения новой характеристики. 

 

 

 

Вкладка «Общие реквизиты». Доступна одна характеристика: Наименование района. 

Выберите в поле «Характеристика:» наименование характеристики из поля со списком; 
установите даты начала и окончания действия характеристики в полях «Дата начала:» и «Дата 
окончания:» соответственно; в поле «Номер п/п:» оставляем значение по умолчанию; в поле 
«Значение» заносим значение характеристики (Рис.157.). 

Нажмите на кнопку «Ok», чтобы сохранить изменения и закрыть окно “Добавление значения     
хар-ки”. Если воспользоваться кнопкой «Сохранить», то после сохранения изменений, окно 
“Добавление значения хар-ки” будет вновь доступно для заведения новой характеристики. 

Рис.156. 
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Рис.157. 

 

Вкладка «Реквизиты для ЕПД». Доступно семь характеристик: БИК, ИНН, Корреспондентский 
счет, КПП, Наименование банка, Наименование организации, Расчетный счет, Телефон для 
справок. 

Выберите в поле «Характеристика:» наименование характеристики из поля со списком; 
установите даты начала и окончания действия характеристики в полях «Дата начала:» и «Дата 
окончания:» соответственно; в поле «Номер п/п:» оставляем значение по умолчанию; в поле 
«Значение» заносим значение характеристики (Рис.158.). 

Нажмите на кнопку «Ok», чтобы сохранить изменения и закрыть окно “Добавление значения     
хар-ки”. Если воспользоваться кнопкой «Сохранить», то после сохранения изменений, окно 
“Добавление значения хар-ки” будет вновь доступно для заведения новой характеристики. 
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Рис.158. 

 

Вкладка «Реквизиты для справок». Доступно две характеристики: Должность подписывающего 
справки, Инициалы подписывающего справки.  

Выберите в поле «Характеристика:» наименование характеристики из поля со списком; 
установите даты начала и окончания действия характеристики в полях «Дата начала:» и «Дата 
окончания:» соответственно; в поле «Номер п/п:» оставляем значение по умолчанию; в поле 
«Значение» заносим значение характеристики (Рис.159.). 

Нажмите на кнопку «Ok», чтобы сохранить изменения и закрыть окно “Добавление значения     
хар-ки”. Если воспользоваться кнопкой «Сохранить», то после сохранения изменений, окно 
“Добавление значения хар-ки” будет вновь доступно для заведения новой характеристики. 
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Рис.159. 

 

2) Тип «Улица» 

Для типа «Улица» в правой половине окна “Нормативно-справочная информация” доступна          
1 вкладка для ввода нормативно-справочной информации: Код Улицы ГЦЖС (Рис.160.). 

 

 

Вкладка «Код Улицы ГЦЖС». Доступна одна характеристика: Код Улицы ГЦЖС. 

Выберите в поле «Характеристика:» наименование характеристики из поля со списком; 
установите даты начала и окончания действия характеристики в полях «Дата начала:» и «Дата 
окончания:» соответственно; в поле «Номер п/п:» оставляем значение по умолчанию; в поле 
«Значение» заносим значение характеристики (Рис.161.). 

Нажмите на кнопку «Ok», чтобы сохранить изменения и закрыть окно “Добавление значения     
хар-ки”. Если воспользоваться кнопкой «Сохранить», то после сохранения изменений, окно 
“Добавление значения хар-ки” будет вновь доступно для заведения новой характеристики. 

 

Рис.160. 
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Рис.161. 

 

 

3) Тип «Дом»  

Для типа «Дом» в правой половине окна “Нормативно-справочная информация”                
доступны 4 вкладки для ввода нормативно-справочной информации:                                       
Настройка справок (Копия ФЛС Удобства), Параметры дома,                                               
Реквизиты для ЕПД, Тип дома (ЖСК, ТСЖ..) (Рис.162.). 

 

Рис.162. 

 

Вкладка «Настройка справок (Копия ФЛС Удобства)». Доступна одна характеристика:          
Список удобств для копии финансово-лицевого счета. 

Выберите в поле «Характеристика:» наименование характеристики из поля со списком; 
установите даты начала и окончания действия характеристики в полях «Дата начала:» и «Дата 
окончания:» соответственно; в поле «Номер п/п:» оставляем значение по умолчанию; в поле 
«Значение» заносим значение характеристики (Рис.163.). 

Нажмите на кнопку «Ok», чтобы сохранить изменения и закрыть окно “Добавление значения     
хар-ки”. Если воспользоваться кнопкой «Сохранить», то после сохранения изменений, окно 
“Добавление значения хар-ки” будет вновь доступно для заведения новой характеристики. 
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Рис.163. 

 

 

Вкладка «Параметры дома». Доступна одна характеристика: Материал стен. 

Выберите в поле «Характеристика:» наименование характеристики из поля со списком; 
установите даты начала и окончания действия характеристики в полях «Дата начала:» и «Дата 
окончания:» соответственно; в поле «Номер п/п:» оставляем значение по умолчанию; в поле 
«Значение» заносим значение характеристики (Рис.164.). 

Нажмите на кнопку «Ok», чтобы сохранить изменения и закрыть окно “Добавление значения     
хар-ки”. Если воспользоваться кнопкой «Сохранить», то после сохранения изменений, окно 
“Добавление значения хар-ки” будет вновь доступно для заведения новой характеристики.  
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Рис.164. 

 

 

Вкладка «Реквизиты для ЕПД». Доступно семь характеристик: БИК, ИНН, Корреспондентский 
счет, КПП, Наименование банка, Наименование организации, Расчетный счет, Телефон для 
справок. 

Выберите в поле «Характеристика:» наименование характеристики из поля со списком; 
установите даты начала и окончания действия характеристики в полях «Дата начала:» и «Дата 
окончания:» соответственно; в поле «Номер п/п:» оставляем значение по умолчанию; в поле 
«Значение» заносим значение характеристики (Рис.165.). 

Нажмите на кнопку «Ok», чтобы сохранить изменения и закрыть окно “Добавление значения     
хар-ки”. Если воспользоваться кнопкой «Сохранить», то после сохранения изменений, окно 
“Добавление значения хар-ки” будет вновь доступно для заведения новой характеристики. 

 

 



- 168 - 
 

 

Рис.165. 

 

 

Вкладка «Тип дома (ЖСК, ТСЖ..)». Доступна одна характеристика: тип дома – ЖСК, ТСЖ           
и Прочие. 

Выберите в поле «Характеристика:» наименование характеристики из поля со списком; 
установите даты начала и окончания действия характеристики в полях «Дата начала:» и «Дата 
окончания:» соответственно; в поле «Номер п/п:» оставляем значение по умолчанию; в поле 
«Значение» заносим значение характеристики (Рис.166.). 

Нажмите на кнопку «Ok», чтобы сохранить изменения и закрыть окно “Добавление значения     
хар-ки”. Если воспользоваться кнопкой «Сохранить», то после сохранения изменений, окно 
“Добавление значения хар-ки” будет вновь доступно для заведения новой характеристики.  
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Рис.166. 

 

 

4) Тип «Подъезд»  

Для типа «Подъезд» в правой половине окна “Нормативно-справочная информация”                
доступна 1 вкладка для ввода нормативно-справочной информации:                                       
Настройка справок (Копия ФЛС Удобства) (Рис.167.). 

 

Рис.167. 

 

 

Вкладка «Настройка справок (Копия ФЛС Удобства)». Доступна одна характеристика:          
Список удобств для копии финансово-лицевого счета. 

Выберите в поле «Характеристика:» наименование характеристики из поля со списком; 
установите даты начала и окончания действия характеристики в полях «Дата начала:» и «Дата 
окончания:» соответственно; в поле «Номер п/п:» оставляем значение по умолчанию; в поле 
«Значение» заносим значение характеристики (Рис.168.). 

Нажмите на кнопку «Ok», чтобы сохранить изменения и закрыть окно “Добавление значения     
хар-ки”. Если воспользоваться кнопкой «Сохранить», то после сохранения изменений, окно 
“Добавление значения хар-ки” будет вновь доступно для заведения новой характеристики. 
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Рис.168. 

 

 

5) Тип «Лицевой счет»  

Для типа «Лицевой счет» в правой половине окна “Нормативно-справочная информация”                
доступна 1 вкладка для ввода нормативно-справочной информации: Справочная информация                                         
(Рис.169.). 

 

Рис.169. 

 

 

Вкладка «Справочная информация». Доступны две характеристики: Номер телефона в лицевом 
счете, Текст запрета выдачи справок и работы с лицевым счетом. 

Выберите в поле «Характеристика:» наименование характеристики из поля со списком; 
установите даты начала и окончания действия характеристики в полях «Дата начала:» и «Дата 
окончания:» соответственно; в поле «Номер п/п:» оставляем значение по умолчанию; в поле 
«Значение» заносим значение характеристики (Рис.170.). 

Нажмите на кнопку «Ok», чтобы сохранить изменения и закрыть окно “Добавление значения     
хар-ки”. Если воспользоваться кнопкой «Сохранить», то после сохранения изменений, окно 
“Добавление значения хар-ки” будет вновь доступно для заведения новой характеристики. 
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Рис.170. 

 

5) Тип «Тестовый участок»  

Для типа «Тестовый участок» в правой половине окна “Нормативно-справочная информация”                
доступна 1 вкладка для ввода нормативно-справочной информации: Справочная информация                                         
(Рис.171.). 

. 

Вкладка «Реквизиты для ЕПД». Доступно семь характеристик: БИК, ИНН, Корреспондентский 
счет, КПП, Наименование банка, Наименование организации, Расчетный счет, Телефон для 
справок. 

Выберите в поле «Характеристика:» наименование характеристики из поля со списком; 
установите даты начала и окончания действия характеристики в полях «Дата начала:» и «Дата 
окончания:» соответственно; в поле «Номер п/п:» оставляем значение по умолчанию; в поле 
«Значение» заносим значение характеристики (Рис.172.). 

Нажмите на кнопку «Ok», чтобы сохранить изменения и закрыть окно “Добавление значения     
хар-ки”. Если воспользоваться кнопкой «Сохранить», то после сохранения изменений, окно 
“Добавление значения хар-ки” будет вновь доступно для заведения новой характеристики. 

 

Рис.171. 
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Рис.172. 

 


